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El año 2024 estuvo marcado por la resiliencia, la excelencia 
operativa y comercial, y el enfoque estratégico, a pesar de un 
entorno de mercado desafiante. Si bien las refinerías de CITGO 
continuaron alcanzando altas tasas de utilización en 2024, las 
paradas de mantenimiento programadas durante la primera mitad 
del año y el deterioro de los márgenes en la segunda mitad 
afectaron las ganancias, lo que resultó en una ganancia neta para 
todo el año 2024 de USD 305 millones y una ganancia bruta (antes 
de intereses, impuestos, depreciación y amortización) (EBITDA, 
por sus siglas en inglés) de USD 1200 millones.

El compromiso constante de CITGO con la excelencia operativa quedó claro en 
nuestro mejor Índice de Desempeño en Seguridad de Procesos desde 2010, y en 
nuestro Índice de Desempeño en Seguridad Laboral superior al promedio de la 
industria. El procesamiento neto total de la refinería en 2024 fue de 811 000 barriles 
por día (bpd) y el procesamiento total de crudo fue de 753 000 bpd, ligeramente 
por debajo del récord alcanzado en 2023. Completamos con éxito varias paradas de 
mantenimiento programadas en nuestras refinerías y logramos una tasa promedio de 
utilización de crudo del 93 %. También establecimos nuevos récords de producción 
en nuestras refinerías de Lake Charles y Lemont. 

El volumen total de ventas nacionales durante el año fue de 421 000 bpd, un ligero 
aumento con respecto a 2023, e incluyó ventas récord de gasolina sin marca. 
La incorporación de una nueva zona de almacenamiento para camiones en la terminal 
de East Chicago, una de nuestras terminales con mayor volumen de operaciones, 
nos ayudó a alcanzar ventas récord de gasolina comercial este año. El volumen 
total de exportación fue de 126 000 bpd y logramos entregar con éxito productos 
refinados en varios mercados nuevos de Asia, Europa, Sudamérica y el Caribe. 
También observamos la primera expansión general en 24 años de establecimientos 
minoristas con la marca CITGO, lo que demuestra la fortaleza de la marca CITGO y el 
valor de los servicios que ofrecemos a los comercializadores. 

Durante 2024, mejoramos el programa de Ética y Cumplimiento Normativo de CITGO a 
través de varias iniciativas clave. Presentamos un Código de conducta digital actualizado 
y programas de capacitación asociados. Se publicó una nueva Política de conflictos 

 Carlos Jordá

Presidente Ejecutivo de CITGO 
Petroleum Corporation

MENSAJE DEL PRESIDENTE 
EJECUTIVO

1	 El EBITDA y el EBITDA ajustado son medidas financieras que no se ajustan a los principios de contabilidad generalmente 
aceptados (GAAP, por sus siglas en inglés). Para obtener más información, consulte la conciliación en la página 14 de este 
informe y el desglose en “Información general: métricas operativas y medidas financieras no GAAP” en la página 18 de 
este informe.
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de interés y una herramienta de divulgación asociada que 
ahora permite a los empleados revelar, registrar y gestionar 
los conflictos de interés de manera oportuna, que agiliza 
el proceso al eliminar la necesidad de cuestionarios y 
certificaciones anuales sobre conflictos de interés. 

En 2024, seguimos demostrando nuestro compromiso con 
la responsabilidad social y aportamos USD 6,4 millones 
a más de 290 organizaciones benéficas en apoyo de 
nuestras principales áreas de actuación: medio ambiente, 
educación, resiliencia y socorro en casos de desastre, 
y salud. En 2024, CITGO celebró el décimo aniversario 
de su programa medioambiental estrella, Programa 
Cuidando Nuestras Costas, y otorgó subvenciones 
a 17 organizaciones medioambientales de la región de 
la Costa del Golfo y de Illinois. Los empleados, jubilados 
y contratistas de CITGO donaron generosamente más 

de 7200 horas de trabajo voluntario en sus comunidades 
y recaudaron la cifra récord de USD 9,8 millones para la 
Asociación de Distrofia Muscular a través de torneos de 
golf y otros eventos de recaudación de fondos. Además, 
CITGO destinó USD 7,5 millones a financiar iniciativas 
de la Fundación Simón Bolívar que facilitan el acceso a la 
atención médica a poblaciones vulnerables en Estados 
Unidos, Centroamérica y Sudamérica.

Si bien prevemos que nuestro entorno operativo seguirá 
enfrentándose a desafíos en 2025, continuamos centrados 
en invertir en nuestra empresa, nuestra gente y nuestras 
comunidades. Seguiremos aprovechando al máximo 
las oportunidades mientras trabajamos para mantener 
nuestro compromiso con operaciones seguras, confiables 
y responsables.

— Carlos Jordá

Nuestros logros de 
2024 demuestran 
nuestro 
compromiso 
continuo con 
la excelencia 
operativa y 
comercial.
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SOBRE 
NOSOTROS

Refinamos, transportamos 
y comercializamos combustibles para 
motores, lubricantes, petroquímicos 
y otros productos industriales. 
CITGO opera tres refinerías altamente 
complejas ubicadas a lo largo de la 
Costa del Golfo y la Región Central, 
una red de poliductos y terminales, 
y tres plantas de mezcla y envasado 
de lubricantes en los EE. UU.

CITGO Petroleum Corporation (CITGO) fabrica los 

productos que alimentan la vida cotidiana.

Refinación
CITGO opera tres refinerías altamente complejas en Lake Charles 
(Luisiana), Lemont (Illinois) y Corpus Christi (Texas) con una 
capacidad combinada de crudo de 807 000 barriles por día (bpd). 

Cada refinería procesa grandes volúmenes de petróleo 
en productos refinados, principalmente gasolina, diésel, 
combustible para aviones y petroquímicos.

Terminales y poliductos
Nuestra extensa red de terminales y poliductos de productos 
derivados del petróleo se encuentra entre las más grandes del país 
y consta de 42 terminales de propiedad total o conjunta, además 
de cinco poliductos de propiedad total y tres poliductos de interés 
conjunto. Esta red ofrece la flexibilidad de almacenar y distribuir 
productos a nuestros clientes de la Región Central, el sur y el este 
de los Estados Unidos.

Aceites ligeros
Comercializamos gasolina TOP TIER™ CITGO TriCLEAN® 
y combustibles comerciales sin marca a comercializadores 
independientes que constantemente califican a CITGO como 
una de las empresas de suministro de combustible con la mejor 
marca en la industria. Los comercializadores de la marca CITGO 
venden combustibles para motores a través de aproximadamente 
4000 establecimientos minoristas de marca de propiedad 
independiente.

Lubricantes
Los lubricantes y aceites se mezclan y envasan en plantas ubicadas 
alrededor del país. Una amplia línea de lubricantes, aceites y grasas 
terminados de marca para la agricultura, el sector automotriz, 
industrial y privado proporciona productos para clientes de 
consumo, comerciales e industriales. Los productos lubricantes se 
comercializan bajo las marcas CITGO, Mystik® y Clarion® con más 
de 2200 formulaciones individuales.

Sedes Corporativas

Refinería de CITGO

Planta de lubricantes de CITGO

Terminal propiedad de CITGO

Poliducto propiedad de CITGO

Terminal inactiva
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NUESTRA ESTRUCTURA 
CORPORATIVA
CITGO Petroleum Corporation es una 
filial indirecta de PDV Holding, Inc. 
(PDV Holding), una sociedad de cartera 
constituida en Delaware y con sede en 
Texas.

PDV Holding es el único accionista indirecto de 
CITGO, a través de la propiedad del 100 % de las 
acciones de CITGO Holding, Inc. (CITGO Holding). 
CITGO Holding es el único accionista de CITGO.

Petróleos de Venezuela (PDVSA), la empresa 
petrolera estatal venezolana, posee el 100 % 
de las acciones de PDV Holding. Dada la 
actual situación política en Venezuela, la Junta 
Directiva de PDV Holding fue nombrada por 
la Junta Administradora ad hoc de PDVSA, 
designada por el gobierno provisional de 
Venezuela y la Asamblea Nacional de 2015. 
El Gobierno de Estados Unidos continúa 
reconociendo la autoridad de la Asamblea 
Nacional de 2015. CITGO y sus empresas 
matrices estadounidenses trabajan en estrecha 
colaboración con el Gobierno de Estados 
Unidos y otras autoridades gubernamentales.

Las Juntas Directivas de las tres empresas 
estadounidenses trabajan para garantizar la 
estabilidad operativa, reforzar la gobernanza 
corporativa y salvaguardar los activos de la 
empresa CITGO.

Asamblea Nacional 
 de Venezuela de 2015

Comité de Protección de 
los Activos

Junta Administradora ad 
hoc de PDVSA

PDV Holding

Estructura de gobierno provisional actual

CITGO Holding

CITGO Petroleum 
Corporation
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ASPECTOS RELEVANTES DE 2024

Resumen financiero de 2024
	x Ganancia neta anual de 
USD 305 millones, el EBITDA de 
USD 1200 millones y el EBITDA 
ajustado de USD 1100 millones, 
lo que refleja el impacto de 
la parada de la refinería y las 
difíciles condiciones del 
mercado en comparación con 
el año anterior. 

	x Liquidez a final de año de 
USD 3800 millones, incluida la 
plena disponibilidad de la línea 
de titulización de cuentas por 
cobrar de USD 500 millones de 
CITGO.

Resumen operativo de 2024
	x Un procesamiento anual de 
crudo de 753 000 bpd, un 
procesamiento anual total de 
811 000 bpd y un índice de 
utilización de crudo del 93 % 
para todo el año.

	x Se mantuvo una gran 
confiabilidad en el refinado y se 
establecieron múltiples récords 
de procesamiento y producción.

	x El mejor Índice de Seguridad 
de Procesos desde 2010 y un 
Índice de Seguridad Laboral 
mejor que el promedio más 
reciente de la industria.

	x Se completaron con éxito varias 
paradas de mantenimiento 
programadas en las principales 
unidades de refinería de las tres 
refinerías. 

	x Aumento del volumen total de 
ventas nacionales, incluidas 
ventas récord de gasolina sin 
marca, y aumento del número 
de puntos de venta al por menor 
de la marca CITGO.

	x El suministro de productos 
continuó ampliándose a nuevos  
mercados globales.
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La seguridad es nuestro valor primordial y mantenemos 
nuestro compromiso de crear un entorno operativo 
seguro para nuestros empleados y contratistas. En 2024, 
el Índice de Seguridad de Procesos de CITGO fue el 
más bajo registrado hasta la fecha, y nuestro Índice de 
Seguridad Laboral sigue siendo mejor que el último 
promedio publicado por la industria. Nuestro desempeño 
en materia de seguridad durante 2024 fue reconocido con 
los siguientes premios:

	x Premio a la Excelencia en Seguridad Química de 
CSX Railroad por la destacada dedicación al transporte 
seguro de materiales peligrosos durante todo el 
año 2023 

	x Premio a la Excelencia en Desempeño de Seguridad 
2023 otorgado por la Asociación de Fabricantes de 
Three Rivers a la refinería de Lemont

	x Premio Pinnacle 2023 de la Union Pacific Railroad por 
el transporte seguro de productos químicos 

	x Premio a la Excelencia en Seguridad 2024 otorgado 
por la Asociación Internacional de Terminales 
de Líquidos (ILTA, por sus siglas en inglés) en 
reconocimiento a un desempeño sobresaliente en 
materia de seguridad en 2023

El procesamiento total de las refinerías para 2024 fue de 
811 000 bpd, de los cuales 753 000 bpd fueron de crudo 
y 58 000 bpd de materias primas intermedias, lo que 
supone una tasa promedio global de utilización de crudo 
del 93 %. En comparación, el procesamiento total de 2023 
fue de 810 000 bpd, de los cuales 754 000 bpd fueron 
de crudo y 56 000 bpd de materias primas intermedias, 
con una tasa promedio global de utilización de crudo del 
93 %. El rendimiento total del producto en 2024 fue de 
813 000 bpd, frente a 809 000 bpd en 2023.

CITGO mantuvo una alta confiabilidad en sus refinerías 
durante todo 2024: 

	x La refinería de Lake Charles procesó 431 000 bpd de 
crudo y alcanzó una tasa promedio de utilización de 
crudo del 93 % a pesar de las importantes paradas de 
mantenimiento programadas y los eventos imprevistos 
ocurridos en la primera mitad del año.

	x La refinería de Lemont registró un sólido desempeño 
operativo y alcanzó un récord de producción anual de 
193 000 bpd, con un procesamiento de 173 000 bpd 
de crudo, lo que resultó en una tasa promedio de 
utilización de crudo del 98 %. 

	x La refinería de Corpus Christi procesó 149 000 bpd de 
crudo, lo que dio como resultado una tasa promedio 
de utilización de crudo del 89 %.

OPERACIONES

Seguridad, preparación y capacitación continua

CITGO refuerza su firme compromiso con la seguridad mediante una amplia capacitación y la 

colaboración con profesionales de la industria y de los servicios de emergencia. La refinería 

de Lemont fue sede de importantes eventos organizados por terceros, como la reunión de 

la Asociación de Calidad del Petróleo Crudo de Chicago y el ejercicio conjunto de seguridad 

pública Livewire del FBI, que reunió a más de 90 representantes de agencias locales, 

estatales y federales. En Corpus Christi, Texas, CITGO organizó su primer curso corporativo 

de capacitación sobre espuma y extinción de incendios en tanques, donde los participantes 

recibieron capacitación en tácticas especializadas contra incendios y probaron espuma libre 

de PFAS. Por último, la refinería de Lake Charles organizó un simulacro del peor escenario 

posible en el que participaron 130 personas, entre ellas personal de servicios de emergencia 

y representantes de organismos oficiales, en un ejercicio real en vías navegables para poner 

a prueba la capacidad de respuesta ante emergencias.

/  CITGO  /  Informe anual 2024



Operations  /  CITGO  /  Informe anual 2024

8

En 2024, el área comercial de CITGO obtuvo un gran éxito 
en diversas unidades de negocio: 

	x La comercialización de petróleo ligero logró un leve 
aumento en el volumen de ventas nacionales y alcanzó 
los 421 000 bpd en comparación con los 417 000 bpd 
de 2023. Además, logramos nuestra mejor relación 
entre marca y ausencia de marca en más de 20 años.

	x La nueva terminal para camiones de East Chicago 
contribuyó a alcanzar un volumen de ventas récord de 
gasolina comercial. 

	x El suministro de crudo optimizó las unidades de 
refinería durante las paradas de mantenimiento 
programadas. 

	x La cadena de suministro de productos continuó 
expandiéndose a nuevos mercados internacionales, 
incluida la entrega de productos a Sudáfrica, Japón y 
China por primera vez.

	x Nuestras unidades de negocio de Lubricantes, 
Terminales y Poliductos (TPL, por sus siglas en inglés) 
mantuvieron un sólido desempeño en materia de 
seguridad y medio ambiente, con cero incidentes 
medioambientales durante el año.

80 años de trayectoria en Lake Charles

En 2024, la refinería CITGO de Lake Charles 

alcanzó una meta importante: 80 años de 

funcionamiento. Construida originalmente para 

producir combustible para los esfuerzos bélicos 

de las Fuerzas Armadas de EE. UU. en la década 

de 1940, esta instalación se convirtió en una 

piedra angular de la comunidad del suroeste 

de Luisiana, contribuyó positivamente a la 

economía y brindó oportunidades a varias 

generaciones de trabajadores dedicados. En la 

actualidad, la refinería emplea a 1100 personas, 

entre empleados y contratistas; apoya a 

estudiantes que cursan estudios de Ciencia, 

Tecnología, Ingeniería y Matemáticas (STEM, 

por sus siglas en inglés); organiza eventos para 

recaudar fondos para United Way of Southwest 

Louisiana y la Asociación de Distrofia Muscular 

(MDA, por sus siglas en inglés); y dona miles 

de horas de voluntariado a organizaciones 

benéficas locales.
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Invertir en crecimiento, eficiencia e innovación

En 2024, CITGO realizó importantes inversiones 
para respaldar las operaciones de refinerías seguras, 
eficientes y confiables, así como oportunidades de 
crecimiento estratégico.

“Los márgenes de refinación disminuyeron a lo largo del 
año, pero continuamos trabajando en el mantenimiento 
programado, así como ejecutando proyectos de capital, 
con un gasto total de USD 933 millones en estas áreas, 
el más alto en los últimos diez años”, dijo Carlos Jordá,  
Presidente y Director Ejecutivo de CITGO.

En el centro de estas inversiones se encontraban 
14 paradas de mantenimiento programadas en las tres 
refinerías, centradas en la mejora continua de la eficiencia 
y la confiabilidad. Se finalizó otro proyecto en Lake Charles 
que permite recibir residuos de vacío de otras refinerías 
y procesarlos en nuestra capacidad de coquificación 
retardada disponible. Durante 2024, procesamos los 
residuos de vacío de nuestras refinerías de Lemont y 
Corpus Christi, optimizamos el procesamiento de crudo 
pesado y mejoramos la utilización de la unidad en Lake 
Charles. Este proyecto permitió a la refinería de Corpus 
Christi mantener en funcionamiento su unidad de crudo 

durante una importante parada de mantenimiento 
programada de la planta oeste, que incluyó su unidad de 
coquificación y sus unidades de hidrotratamiento, lo que 
garantizó la continuidad de las operaciones.

Además de refinar, CITGO continuó fortaleciendo su red de 
suministro y distribución. La ampliación de la zona de carga 
de camiones en la terminal de East Chicago contribuyó a 
un nuevo récord de ventas de gasolina sin marca en junio, 
lo que a su vez llevó a un nuevo récord anual de volumen 
de ventas de gasolina sin marca en 2024. Mientras tanto, 
la empresa incorporó a 22 nuevos comercializadores 
de marca y de combustibles comerciales. Además, el 
programa de fidelización Club CITGO® experimentó un 
crecimiento significativo, con un aumento del 87 % en los 
galones comprados a través del programa de fidelización y 
un incremento del 58 % en el número de establecimientos 
activos en comparación con el año anterior.

CITGO continuó expandiendo sus actividades comerciales 
a nuevos mercados internacionales, incluida la entrega de 
productos a Sudáfrica, Japón y China por primera vez, y la 
ampliación de la presencia de la empresa en el suministro 
de combustible para aviones a las principales aerolíneas. 
CITGO entregó con éxito productos refinados a varios 
mercados nuevos, incluidos gasolina y diésel ultrabajo 
en azufre (ULSD, por sus siglas en inglés) a Colombia; 
destilados medios a Europa; cargamentos de nafta a Asia 
(China y Japón); y cargamentos al Caribe (Aruba, Jamaica, 
Santa Cruz, República Dominicana y Santa Lucía). 

Sobre la base de estos avances en suministro 
y comercialización, CITGO también invirtió en 
infraestructura logística y alcanzó un nuevo récord 
de capacidad de procesamiento en el poliducto 
Sour Lake, que suministra petróleo crudo a la refinería 
de Lake Charles. La ampliación del poliducto reduce los 
costos de entrega de crudo al desviar volúmenes de 
poliductos de terceros al poliducto propiedad de CITGO.

Terminal CITGO de East Chicago
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA
CITGO se compromete a tener un impacto positivo en 
nuestros empleados, clientes y comunidades a través de 
las iniciativas que se describen a continuación.

En 2024, los empleados y contratistas de CITGO 
dedicaron cerca de 7200 horas de voluntariado y la 
empresa realizó contribuciones de capital por un total de 
USD 6,4 millones a más de 290 organizaciones benéficas 
distintas en las áreas prioritarias de apoyo de la empresa 
(además de las contribuciones realizadas a la Fundación 
Simón Bolívar, analizadas más adelante en este informe):

	x USD 1,1 millones en el área de medio ambiente 

	x USD 2,0 millones en el área de educación

	x USD 0,9 millones en el área de resiliencia  
y socorro en casos de desastres 

	x USD 1,4 millones en el área de salud

	x USD 1,0 millones para otras contribuciones, incluidas 
donaciones complementarias

A lo largo de 2024, CITGO celebró una década de su 
iniciativa emblemática, el Programa Cuidando Nuestras 
Costas, y reforzó este programa con la entrega de 
subvenciones por USD 1 millón a 17 organizaciones 
ambientales ubicadas en toda la región de la Costa 
del Golfo y en Lemont, Illinois, donde CITGO tiene 
operaciones. Las organizaciones beneficiarias apoyan 
una amplia variedad de proyectos ambientales, de 
conservación y comunitarios, así como organizaciones 
sin fines de lucro, y las subvenciones están destinadas 
a contribuir al sostenimiento a largo plazo de la gestión 
ambiental responsable, los esfuerzos de conservación y 
las iniciativas de restauración de ecosistemas. 

Los elementos notables adicionales incluyen los siguientes:

	x USD 910 000 en subvenciones STEM para apoyar a 
las Academias de Innovación de CITGO, los programas 
comunitarios y las iniciativas educativas dentro de las 
áreas donde opera la empresa. 

	x Se destinarán USD 200 000 a las labores de socorro 
en Houston tras la tormenta Derecho y el huracán 

Beryl, que provocaron prolongados cortes de 
electricidad. En Florida y Carolina del Norte, CITGO 
apoyó las labores de socorro tras los huracanes 
Helene y Milton y colaboró con los esfuerzos de ayuda 
alimentaria de World Central Kitchen en Carolina del 
Norte y con el Programa de Asistencia ante Desastres 
de SBP en Florida.

	x En colaboración con organizaciones de la Costa del 
Golfo que ayudan a los residentes a prepararse para 
las tormentas, se apoyó un programa que distribuye 
comidas no perecederas para personas mayores, un 
taller sobre resiliencia costera en Corpus Christi y un 
proyecto de poda de árboles en Luisiana.

	x Mediante diversos eventos de recaudación de fondos, 
se logró recaudar la cifra récord de USD 9,8 millones 
para la Asociación de Distrofia Muscular (MDA) y más 
de USD 2 millones para United Way. 

	x En Lemont, Illinois, se otorgaron subvenciones por un 
valor cercano a los USD 80 000 a través del programa 
Sensibilización de la Comunidad y Respuesta ante 
Emergencias (CAER, por sus siglas en inglés) de 
CITGO a organizaciones esenciales que prestan 
servicios y protegen a la comunidad local.

Estamos generando 
un impacto positivo 
y duradero en las 
comunidades a las que 
prestamos servicio.



En 2014, la iniciativa del Programa Cuidando Nuestras Costas de CITGO comenzó como una serie de 

proyectos de un año de duración centrados en la conservación y restauración costera en memoria de 

los huracanes Katrina y Rita. En la última década, el programa se amplió para proteger los hábitats 

costeros y del interior más vulnerables.

CITGO invirtió un total de USD 8,39 millones en este programa, que incluyó lo siguiente: 

982 000 246 000 785 000 14 000
Árboles y pastos 

plantados
Horas de 

voluntariado
Libras de basura 

y escombros 
recolectadas

Acres de  
tierras restauradas
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Una década de impacto



CITGO destinó USD 7,5 millones en financiación 

a la Fundación Simón Bolívar (FSB) en 2024 para 

seguir impulsando la estrategia principal de la 

Fundación: otorgar subvenciones para facilitar el 

acceso a la atención médica a las poblaciones 

vulnerables afectadas por desastres, pobreza 

y conflictos, principalmente madres y niños 

venezolanos, tanto en Venezuela como en 

el extranjero.  

En 2024, la Fundación firmó 19 acuerdos que abarcan 

actividades en seis países: Venezuela, Colombia, 

Ecuador, Panamá, Costa Rica y Estados Unidos. Se prevé 

que los proyectos relacionados beneficien a más de 

340 000 personas, proporcionen más de 430 000 dosis 

de medicamentos y 184 000 comidas, y presten servicio 

a casi 3000 hospitales, centros comunitarios y escuelas.

Asimismo, en 2024 se verificaron y celebraron con éxito 

27 acuerdos, y la Fundación continúa brindando apoyo 

a un pequeño grupo de pacientes individuales durante su 

transición a nuevos entornos de atención médica.
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*EPP: Equipo de Protección Personal

Fundación® Simón Bolívar
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GOBERNANZA

A lo largo de 2024, la Oficina de Ética y Cumplimiento 

Normativo (E&C, por sus siglas en inglés) de CITGO siguió 

mejorando el programa de E&C de la empresa mediante 

varias iniciativas clave. Estos esfuerzos incluyeron la 

actualización del Código de conducta y la Política de 

conflictos de intereses de CITGO, el desarrollo de un 

marco de gobernanza en torno a actividades comerciales, 

además de la consolidación de valores empresariales 

renovados y el fortalecimiento de la red de embajadores 

de E&C.

A mediados de 2024, se publicó un Código de 

conducta digital actualizado, junto con los programas 

de capacitación correspondientes. En 2024, se 

implementó por completo una nueva Política de 

conflictos de intereses, que incluye los procedimientos 

relacionados y una herramienta de divulgación en línea. 

La herramienta de divulgación simplifica el proceso 

y ayuda a los empleados a revelar, registrar y gestionar 

los conflictos de intereses de manera oportuna. Este 

enfoque actualizado elimina la necesidad de cuestionarios 

y certificaciones anuales sobre conflictos de intereses, 

lo que mejora la eficiencia y la transparencia.

Con el fin de apoyar la puesta en marcha de la nueva 

iniciativa de negociación respaldada por activos 

de CITGO, la Oficina de Ingeniería y Construcción 

contribuyó al desarrollo de un marco de gobernanza 

y un sistema de seguimiento para las funciones de 

negociación de CITGO. Actualmente, contamos con 

recursos específicos que supervisan e informan las 

actividades y los comportamientos comerciales, con 

el fin de ayudar a identificar y minimizar los riesgos 

y la exposición de la empresa a medida que seguimos 

ampliando nuestras actividades comerciales.

Tras la actualización de los valores de CITGO (seguridad, 

integridad, respeto, responsabilidad y atención) en 2023, 

la Oficina de E&C ayudó a lanzar la expresión visual 

de estos valores en toda la empresa en 2024. Una vez 

comunicados y difundidos los valores renovados, la 

Oficina de E&C también se esforzó por garantizar 

que nuestras decisiones y procesos estuvieran en 

consonancia con dichos valores, un enfoque que se 

mantendrá hasta 2025.

La red de embajadores de E&C se reforzó aún más, con 

representantes integrados en funciones y ubicaciones 

clave. Los embajadores están facultados para promover 

mensajes coherentes sobre ética y cumplimiento 

normativo; apoyar la identificación y mitigación de 

riesgos; y fomentar una cultura de comunicación abierta. 

La integración activa de la ética y el cumplimiento 

normativo en las comunicaciones empresariales por parte 

de nuestros embajadores, así como su capacidad para 

ejemplificar los valores de la empresa, son componentes 

importantes para el éxito del programa. 

De cara al futuro, la Oficina de E&C mantiene su 

compromiso de fomentar una cultura de integridad, 

responsabilidad y transparencia en toda la empresa.
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RESULTADOS DE 2024

Resultados financieros
CITGO declaró una ganancia neta de USD 305 millones y un EBITDA de USD 1200 millones para 2024. Después de 

tener en cuenta las partidas especiales resumidas en la siguiente tabla, el EBITDA ajustado fue de aproximadamente 

USD 1100 millones para el año.

CONCILIACIÓN DE LA GANANCIA NETA (PÉRDIDA) CON EL EBITDA AJUSTADO
(sin auditar, en millones de dólares estadounidenses)

Año terminado

31/12/24 31/12/23

Ganancia neta (pérdida) (1) 305 2038

Excluyendo los impactos de:

Gastos por intereses, neto (2) 47 13

Gastos por impuesto a los ingresos 96 593

Depreciación y amortización 707 649

EBITDA 1155 3293

Excluyendo los impactos de:

Deterioros de NISCO 9 —

Impacto de caída permanente del inventario de LIFO 2 15

Acuerdo legal (51) (54)

Venta de la terminal de Vicksburg — (8)

EBITDA ajustado 1102 3246

(1) El EBITDA y el EBITDA ajustado son medidas 
financieras no incluidas en los GAAP. La conciliación 
de la ganancia neta, la medida GAAP más 
directamente comparable, con el EBITDA y el 
EBITDA ajustado se presenta en la tabla anterior.

(2) A partir del 1 de enero de 2023, los gastos por 
intereses se muestran sobre una base neta, 
que incluye los ingresos por intereses.
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Resultados operativos

Procesamiento de la refinería en 2024

CITGO logró un sólido desempeño operativo durante 2024, con el que alcanzó varios récords operativos. 

El procesamiento total de la refinería alcanzó los 811 000 bpd en 2024, en comparación con los 

810 000 bpd de 2023. La tasa promedio global de utilización de crudo se mantuvo estable en el 93 % en 

2024, y la producción total de productos fue de 813 000 bpd, ligeramente superior a la de 2023, que fue 

de 809 000 bpd.

RENDIMIENTO TOTAL DE LA REFINERÍA
(miles de barriles por día, a menos que se indique lo contrario)

Año terminado

31/12/24 31/12/23

Capacidad nominal de refinación de crudo:  807  807

Entrada de la refinería:

Petróleo crudo 753 754

Otras materias primas 58 56

Total 811 810

Rendimiento del producto:

Combustibles ligeros 700 695

Petroquímicos 45 46

Productos industriales 68 68

Total 813 809

Utilización de la capacidad nominal de refinación de crudo: 93 % 93 %

Utilización en Lake Charles 93 % 95 %

Utilización en Corpus Christi 89 % 84 %

Utilización en Lemont 98 % 99 %
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Desembolso de capital y costos de parada de mantenimiento

Los desembolsos de capital ascendieron a USD 443 millones en 2024, en comparación con 

USD 310 millones en 2023. El aumento de los desembolsos de capital en 2024 se debió 

principalmente a proyectos estratégicos y actividades de mantenimiento en la refinería de 

Lake Charles. Durante 2024, también gastamos aproximadamente USD 502 millones en 

actividades de parada de mantenimiento y de catalizador en las refinerías de Lake Charles, 

Lemont y Corpus Christi, un aumento de USD 108 millones con respecto al año anterior.

Nuestras principales categorías de desembolso de capital en 2024 y 2023 (en millones de dólares 

estadounidenses) se resumen en la siguiente tabla.

REAL EN 2024 REAL EN 2023

Regulatorio y ambiental 107 78

Mantenimiento 195 114

Seguridad/Mitigación de riesgos 26 27

Estrategia 115 91

Desembolso de capital total 443 310

Total de parada de mantenimiento y 
de catalizador

502 394
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General

CITGO publica información financiera y de otro tipo en su sitio 
web, incluidos los informes de resultados trimestrales y anuales 
de las operaciones. Si bien la información financiera histórica de 
CITGO se presenta de acuerdo con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados de EE. UU. (“GAAP”), CITGO no es una 
empresa que informe a la Comisión de Valores y Bolsa (SEC, por sus 
siglas en inglés) y no comunica toda la información que se exige 
a las empresas que informan a la SEC. Además, CITGO publica 
cierta información financiera no incluida en los GAAP, por ejemplo 
el EBITDA y el EBITDA ajustado, como se analiza a continuación.

Declaraciones prospectivas

Este informe contiene “declaraciones prospectivas” sobre los 
asuntos financieros y operativos relacionados con la actividad 
comercial de CITGO. Estas declaraciones prospectivas no garantizan 
el desempeño futuro y están sujetas a riesgos e incertidumbres, 
muchos de los cuales están fuera del control de CITGO y podrían 
dar lugar a que las expectativas no se cumplan o podrían afectar 
material y negativamente al negocio, a la situación financiera, a los 
resultados de las operaciones y a los flujos de efectivo de CITGO. 
Este informe también puede contener estimaciones y proyecciones 
sobre los datos del mercado y de la industria que se obtuvieron de 
estimaciones internas de la empresa, como también de fuentes de  
terceros que se consideran generalmente fiables. Sin embargo, 
los datos de mercado están sujetos a cambios y no siempre 
pueden verificarse con certeza debido a las limitaciones en la 
disponibilidad y confiabilidad de los datos sin procesar y a otras 
limitaciones e incertidumbres inherentes a cualquier estudio 
estadístico, interpretación o presentación de datos de mercado y a 
las estimaciones y proyecciones de la dirección. Las declaraciones 
prospectivas contenidas en este informe se realizan solo a partir de 
su fecha. Para obtener información adicional, consulte el informe 
anual más reciente de CITGO y otros informes financieros, incluida 
la información establecida bajo el título “Factores de riesgo” en el 
informe anual de CITGO para el año que finalizó el 31 de diciembre 
de 2024. CITGO rechaza cualquier obligación de actualizar dichas 
declaraciones prospectivas.

Métricas operativas y medidas financieras no GAAP

Este informe también contiene métricas operativas e información 
financiera no incluida en los GAAP, como el EBITDA y el EBITDA 
ajustado, que no fueron auditados y se basan en las estimaciones 
de la dirección, las cuales pueden ser difíciles de verificar. Estas 
medidas financieras no incluidas en los GAAP se presentan de 
forma complementaria y no deben considerarse como un sustituto 
ni como medidas superiores a las medidas de desempeño financiero 
preparadas de acuerdo con los GAAP. Además, las medidas 
financieras no incluidas en los GAAP de CITGO pueden diferir de las 
medidas no incluidas en los GAAP utilizadas por otras empresas de 
nuestro sector. Creemos que estas medidas financieras no incluidas 
en los GAAP, cuando se presentan junto con medidas GAAP 
comparables, brindan información complementaria útil sobre las 
tendencias subyacentes en el desempeño operativo de la empresa 
al excluir elementos que pueden no ser indicativos del desempeño 
operativo principal de la empresa. Estas medidas financieras no 
incluidas en los GAAP no deben considerarse un reemplazo de la 
información financiera presentada de acuerdo con los GAAP. Véase 
la conciliación del EBITDA y el EBITDA ajustado con la medida GAAP 
más directa comparable que figura en la página 14 de este informe.
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