
INFORME ANUAL 2025    

La base del crecimiento



Portada: Los trabajos de mantenimiento realizados en la unidad CV-1 (destilación integrada de crudo y vacío) de la refinerías en Lake Charles durante 
2025 contribuyeron a mejorar el rendimiento de sus productos refinados. Lake Charles es la mayor de las refinerías de CITGO, con una capacidad de 
procesamiento de crudo de 479 000 barriles por día.
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El año 2025 fue un año de sólida ejecución y progreso continuo 
para CITGO, reflejo de la resiliencia de nuestra gente, la 
fiabilidad de nuestros activos y nuestro enfoque disciplinado 
en la gestión financiera. La mejora sostenida de los márgenes 
de refinación, el excelente desempeño operativo y el enfoque 
constante en la eficacia comercial respaldaron una ganancia 
neta de USD 452 millones, una ganancia bruta, un EBITDA1 de 
aproximadamente USD 1280 millones y un EBITDA ajustado de 
aproximadamente USD 1250 millones, lo que representa una 
mejora interanual en las tres métricas.

La excelencia operativa fue uno de los pilares de nuestro éxito en 

2025. El volumen neto total de procesamiento por nuestras refinerías 

alcanzó los 833 0002 barriles por día (bpd), frente a los 811 000 bpd de 

2024, que incluye un nuevo récord anual de procesamiento de crudo 

de 760 000 bpd, con una tasa promedio de utilización de crudo del 

92 %, basada en una capacidad nominal total revisada de refinación de 

829 000 bpd, un incremento de 22 000 bpd respecto de 2024. Reducimos 

el tiempo de inactividad de nuestros sistemas en comparación con el año 

anterior, al mismo tiempo que completamos actividades programadas de 

mantenimiento y paradas de plantas, incluida una importante parada de 

mantenimiento del sistema de crudo en nuestra empresa de refinación 

en Corpus Christi. En todas nuestras refinerías establecimos nuevos 

récords anuales y trimestrales de procesamiento de crudo y producción 

de combustible para aviones, destacándose especialmente el desempeño 

de las empresas de refinación en Lake Charles y Lemont. Nuestra cultura 

de seguridad se fortaleció al alcanzar nuestro segundo mejor Índice de 

Desempeño en Seguridad de los Procesos desde 2015. 

 Carlos Jordá

Presidente Ejecutivo de  
CITGO Petroleum Corporation

MENSAJE DEL PRESIDENTE 
EJECUTIVO

1 EL EBITDA y el EBITDA ajustado son medidas financieras que no se ajustan a los principios de contabilidad 
generalmente aceptados (GAAP). Para obtener más información, consulte la conciliación en la página 14 de 
este informe y el desglose en “Información general: métricas operativas y medidas financieras no GAAP” en 
la página 18 de este informe.

2 760 000 barriles de crudo por día y 73 000 barriles por día de materias primas netas, en comparación con los 
753 000 barriles por día de crudo y los 58 000 barriles diarios de materias primas netas del año anterior.
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Nuestras operaciones comerciales continuaron 
impulsando el crecimiento. El volumen total de 
ventas nacionales alcanzó los 430 000 bpd, un 
aumento del 2 % respecto de 2024, respaldado 
por un nuevo récord anual de volumen de ventas 
comerciales y un segundo año consecutivo de 
incremento neto en la cantidad de establecimientos 
minoristas de marca. Nuestro programa de 
fidelización Club CITGO® continuó expandiéndose, 
aumentando en un 34 % los galones asociados al 
programa de fidelidad respecto del año anterior e 
impulsando un incremento del 70 % en los pagos 
móviles tras la exitosa consolidación de nuestras 
plataformas móvil y de fidelización. Nuestro negocio 
de lubricantes obtuvo sus mejores resultados 
financieros anuales desde 2008, favorecido 
por sólidas ventas y condiciones de mercado 
favorables. Nuestra organización de Suministro y 
Comercio duplicó los cargamentos de exportación 
internacional en comparación con 2024, ampliando 
nuestra presencia global y optimizando el valor neto 
realizado.

También fortalecimos nuestro programa de Ética 
y Cumplimiento Normativo (E&C), promoviendo 
una cultura basada en los valores de seguridad, 
integridad, respeto, responsabilidad y cuidado. 
Nuestros embajadores de E&C celebraron su 
primera reunión presencial y están contribuyendo 
a impulsar una mayor interacción con la oficina 
de E&C en toda la organización. Gracias a esta y 

otras iniciativas, la compañía 
obtuvo resultados positivos, 
tal como reflejan nuestros 
indicadores de cultura de 
comunicación abierta.

En 2025, nuestros empleados 
y contratistas demostraron 
el valor de cuidado hacia 
las comunidades donde 
operamos, dedicando más de 
9000 horas de voluntariado. 
La compañía realizó 
contribuciones de capital por 
un total de USD 5,3 millones 
a más de 270 organizaciones 

benéficas, alineadas con nuestras áreas prioritarias 
de acción filantrópica: educación, medio ambiente, 
resiliencia y socorro en casos de desastres, y 
salud. La compañía lideró múltiples iniciativas que 
recaudaron USD 10,5 millones para la Asociación de 
Distrofia Muscular (MDA). Este año marca el 40.º 
aniversario de CITGO como principal patrocinador 
corporativo de la MDA, una alianza que contribuyó 
a la recaudación de más de USD 280 millones 
desde 1986. Además, en 2025 CITGO comprometió 
USD 4 millones en financiamiento para la 
Fundación Simón Bolívar con el fin de avanzar en 
su estrategia de facilitar el acceso a la atención 
médica para poblaciones vulnerables afectadas por 
desastres, pobreza y conflictos en Estados Unidos, 
Centroamérica y Sudamérica. 

Al reflexionar sobre este año, agradezco la 
dedicación de nuestros empleados, contratistas, 
comercializadores y socios comerciales, cuyas 
contribuciones impulsaron el progreso continuo 
de CITGO. De cara a 2026, iniciamos el año con 
una sólida base operativa, una posición financiera 
robusta y prioridades estratégicas claramente 
definidas. Seguiremos enfocados en ofrecer 
operaciones seguras, confiables y responsables, 
fomentando la innovación y la mejora continua, al 
tiempo que apoyamos a las comunidades donde 
vivimos y trabajamos.

— Carlos Jordá

Sala de operaciones de CITGO, Houston, Texas
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SOBRE 
NOSOTROS

Refinamos, transportamos y 
comercializamos combustibles 
para motores, lubricantes, 
petroquímicos y otros productos 
industriales. CITGO opera tres 
refinerías altamente complejas 
ubicadas a lo largo de la Costa del 
Golfo y la Región Central, una red 
de poliductos y terminales, y tres 
plantas de mezcla de lubricantes en 
los EE. UU.

CITGO Petroleum Corporation (CITGO) fabrica  
los productos que impulsan la vida cotidiana.

Refinación
CITGO opera tres refinerías altamente complejas en Lake 

Charles (Luisiana), Lemont (Illinois) y Corpus Christi (Texas) 

con una capacidad combinada de crudo de 829 000 bpd. 

Cada empresa de refinación procesa grandes volúmenes 

de petróleo crudo en productos refinados, principalmente 

gasolina, diésel, combustible para aviones y petroquímicos.

Terminales y poliductos
Nuestra extensa red de terminales y poliductos de 

productos derivados del petróleo se encuentra entre 

las más grandes del país y consta de 43 terminales de 

propiedad total o conjunta, además de cinco poliductos de 

propiedad total y tres poliductos de interés conjunto. Esta 

red ofrece la flexibilidad de almacenar y distribuir productos 

a nuestros clientes de la Región Central, el sur y el este de 

los Estados Unidos.

Aceites ligeros
Comercializamos gasolina TOP TIER+™ CITGO TriCLEAN® 

y combustibles comerciales sin marca a comerciantes 

independientes que constantemente califican a CITGO 

como una de las empresas de suministro de combustible 

con la mejor marca en la industria. Los comercializadores de 

la marca CITGO venden combustibles para motores a través 

de aproximadamente 4000 establecimientos minoristas de 

marca de propiedad independiente.

Lubricantes
Los lubricantes se mezclan y envasan en plantas ubicadas 

alrededor del país. Una amplia línea de lubricantes, aceites 

y grasas terminados de marca para los sectores agrícola, 

automovilístico, industrial y privado proporciona productos 

para clientes de consumo, comerciales e industriales. 

Los productos lubricantes se comercializan bajo las 

marcas CITGO, Mystik® y Clarion® con aproximadamente 

1500 formulaciones individuales.

CITGO Lubricant Plant

OKLAHOMA CITY

ATLANTA

CICERO

CITGO Owned Pipeline

CITGO Owned Terminal

CITGO Re�nery

LAKE CHARLES

LEMONT

CORPUS CHRISTI

Corporate Headquarters

HOUSTON

CITGO Lubricant Plant

OKLAHOMA CITY

ATLANTA

CICERO

CITGO Owned Pipeline

CITGO Owned Terminal

CITGO Re�nery

LAKE CHARLES

LEMONT

CORPUS CHRISTI

Corporate Headquarters

HOUSTON



CITGO Petroleum Corporation es 
una filial indirecta de PDV Holding, 
Inc. (PDV Holding), una sociedad de 
cartera constituida en Delaware y 
con sede en Texas, Estados Unidos. 

PDV Holding es el único accionista 
indirecto de CITGO, a través de la 
propiedad del 100 % de las acciones 
de CITGO Holding, Inc. (CITGO 
Holding). CITGO Holding es el único 
accionista de CITGO. 

Petróleos de Venezuela (PDVSA), 
la empresa petrolera estatal 
venezolana, posee el 100 % de las 
acciones de PDV Holding.

PDVSA

PDV Holding

CITGO Holding

CITGO Petroleum 
Corporation

Aspectos relevantes de 2025  /  CITGO  /  Informe anual 2025
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La seguridad es nuestro valor primordial y 

mantenemos nuestro compromiso de crear un 

entorno operativo seguro para nuestros empleados 

y contratistas. En 2025, CITGO alcanzó su segundo 

mejor Índice de Desempeño en Seguridad de los 

Procesos desde 2015. El desempeño en materia 

de seguridad ocupacional se mantuvo estable en 

comparación con el año anterior. Para reducir la 

cantidad de incidentes registrables, implementamos 

medidas de gestión enfocadas en fortalecer el 

análisis de riesgos de los trabajos planificados, 

reforzar las operaciones seguras y promover los 

estándares de CITGO en materia de tolerancia al 

riesgo. Nuestro compromiso con la seguridad fue 

reconocido mediante diversos premios otorgados 

en 2025 por el desempeño alcanzado durante el año 

anterior:

	x Premio a la Excelencia en Seguridad otorgado 

por la Asociación Internacional de Terminales 

de Líquidos en reconocimiento del desempeño 

sobresaliente en materia de seguridad

	x Premio del Presidente al Logro Distinguido 

en Seguridad, otorgado a Jim Cristman, 

Vicepresidente y Gerente General de la refinería 

en Lemont, por la Three Rivers Manufacturers 

Association

La empresa de refinación en Lemont también 

recibió diversos reconocimientos en 2025 por su 

desempeño en seguridad durante 2024, entre ellos:

	x Premio al Logro en Seguridad, otorgado por 

American Fuel & Petrochemical Manufacturers

	x Premio a la Manipulación Segura, otorgado por 

Canadian National Railroad

	x Premio Ferroviario Grand Slam, un reconocimiento 

otorgado por cuatro importantes compañías 

ferroviarias por un desempeño ejemplar en las 

operaciones de transporte

	x Premio a la Excelencia en Seguridad Química, 

otorgado por CSX Railroad por la destacada 

dedicación al transporte seguro de materiales 

peligrosos

	x Premio al Desempeño Sobresaliente en Seguridad, 

otorgado por la Three Rivers Manufacturers 

Association

	x Premio Pinnacle de la Union Pacific Railroad por el 

transporte seguro de productos químicos

OPERACIONES

Expansión continua de la capacidad de refinación mediante crecimiento 
orgánico

Las mejoras graduales implementadas en dos de las refinerías de CITGO durante 2025 
aumentaron la capacidad agregada combinada de refinación de petróleo crudo de la compañía 
de 807 000 bpd a 829 000 bpd.  

Gran parte de este crecimiento de capacidad fue impulsado por mejoras en la empresa de 
refinación en Lake Charles. Las mejoras realizadas en 2023 incrementaron la capacidad 
nominal de la empresa de refinación de 425 000 bpd a 463 000 bpd. Las mejoras posteriores, 
que incluyen la eliminación de cuellos de botella en el manejo de nafta de la unidad de crudo, 
actualizaciones de los sistemas de control de procesos y otras mejoras de infraestructura, 
aumentaron en conjunto la capacidad de refinación de crudo en otros 16 000 bpd, alcanzando 
los 479 000 bpd.   

La capacidad de refinación de crudo de la empresa de refinación en Lemont aumentó 
de 177 000 bpd a 183 000 bpd gracias a mejoras en el mantenimiento de los equipos de 
transferencia de calor del tren de precalentamiento de crudo.

/  CITGO  /  Informe anual 2025

Empresa de refinación en Lake Charles
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CITGO tuvo un desempeño operativo sólido en 2025. 

El procesamiento total de las refinerías para 2025 

fue de 833 000 bpd, de los cuales 760 000 bpd 

fueron de crudo y 73 000 bpd de materias primas 

intermedias, lo que resultó en una tasa promedio 

general de utilización de crudo del 92 %, basada en 

la capacidad nominal total revisada de refinación de 

crudo. En comparación, el procesamiento total de 

2024 fue de 811 000 bpd, de los cuales 753 000 bpd 

fueron de crudo y 58 000 bpd de materias primas 

intermedias, con una tasa promedio global de 

utilización de crudo del 93 %. El rendimiento total 

del producto en 2025 fue de 833 000 bpd, frente a 

813 000 bpd en 2024.

La confiabilidad de las refinerías mejoró en 

comparación con el año anterior, con un sólido 

desempeño en todo el sistema: 

	x La empresa de refinación en Lake Charles alcanzó 

su mejor desempeño en años, con un volumen 

total procesado promedio de 451 000 bpd, una 

tasa promedio de utilización de crudo del 96 % 

y un nuevo récord anual de procesamiento de 

crudo. Lake Charles también alcanzó una nueva 

meta al registrar un rendimiento promedio de 

productos de 525 000 bpd. 

	x La empresa de refinación en Lemont 

estableció un nuevo récord anual de volumen 

de procesamiento de 193 000 bpd, incluidos 

176 000 bpd de crudo, y alcanzó una tasa 

promedio de utilización de crudo del 96 %, 

además de una producción récord de 

combustible para aviones de 12 200 bpd.  

	x La empresa de refinación en Corpus Christi 

procesó 126 000 bpd de crudo, lo que dio como 

resultado una tasa promedio de utilización de 

crudo del 75 %, debido en parte a una importante 

parada de mantenimiento del sistema de 

crudo durante la segunda mitad del año para 

implementar mejoras estratégicas. 

En 2025, el área comercial de CITGO obtuvo 

resultados significativos en diversas unidades de 

negocio: 

	x Light Oils Marketing logró un incremento del 2 % 

en el volumen de ventas nacionales, alcanzando 

los 430 000 bpd, frente a los 421 000 bpd de 

2024. Esto incluyó un volumen récord anual 

de ventas comerciales de 293 000 bpd, un 

nuevo máximo histórico de gasolina sin marca 

de 153 000 bpd y un aumento de las ventas de 

destilados.

	x El programa de fidelización Club CITGO® registró 

73 millones de galones asociados al programa en 

2025, lo que representa un aumento del 34 % 

respecto de 2024. La cantidad de miembros del 

programa aumentó en 185 000 durante 2025 en 

comparación con 2024.

	x El negocio de lubricantes alcanzó su mejor 

desempeño de EBITDA desde 2008, impulsado por 

sólidas ventas de grasas lubricantes y márgenes 

favorables para fluidos, además de registrar cero 

eventos de seguridad de procesos.

	x La terminal de carga de East Chicago alcanzó un 

récord anual de volumen de procesamiento de 

502 000 bpd, y el poliducto de Sour Lake transportó 

un volumen récord de 305 000 bpd de crudo tras la 

finalización de un proyecto de expansión.

	x El área de Suministro de Productos alcanzó 

un volumen de exportaciones de 124 000 bpd, 

incluyendo un récord trimestral de exportaciones 

de 166 000 bpd durante el segundo trimestre. 
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UN AÑO DE METAS 
ALCANZADAS 

En 2025, dos instalaciones de CITGO y la marca 

CITGO celebraron aniversarios de metas alcanzadas 

que reflejan décadas de desempeño, capacidad de 

adaptación y orgullo por ofrecer a los consumidores 

productos que hacen posible la vida moderna. 

La empresa de refinación en Corpus Christi de 

CITGO celebró 90 años de operaciones como 

parte fundamental del sistema de refinación de 

CITGO. A lo largo de nueve décadas, Corpus Christi 

evolucionó continuamente mediante expansiones, 

modernización de unidades, mejoras de eficiencia 

y fortalecimiento de la confiabilidad a largo plazo, 

al tiempo que contribuyó al crecimiento económico 

regional y al suministro de productos. Actualmente, 

la empresa de refinación emplea a 1200 trabajadores 

y constituye un importante motor de la economía 

local y un valioso aliado de la comunidad. En agosto, 

empleados de la empresa de refinación y sus 

familias se reunieron en Whataburger Field para 

celebrar la ocasión. 

La planta de lubricantes en Cicero (Illinois) celebró 

con orgullo su 75.º aniversario de operaciones en 

noviembre. Con un equipo de 81 empleados, la 

instalación produce aproximadamente 12 millones 

de galones de lubricantes al año. Originalmente una 

instalación de Cities Service, la planta de Cicero y 

sus empleados construyeron un legado de calidad, 

innovación y consistencia que continúa respaldando 

a los clientes y a la industria de lubricantes en la 

actualidad.

2025 también marcó el 60.º aniversario de la marca 

CITGO. Cities Service Oil Company introdujo la 

marca de gasolina CITGO en 1965, combinando 

las tres primeras letras de la palabra "cities" con 

la palabra “go”. El triángulo del logotipo de Cities 

Service se refleja en el conocido logotipo Trimark 

rojo y naranja de CITGO, que actualmente constituye 

un símbolo de calidad en lubricantes y combustibles 

para motores presentes en 4000 puntos de venta 

minoristas de marca en todo Estados Unidos.

90.º aniversario de CITGO Corpus Christi
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Las inversiones estratégicas impulsan el 
crecimiento, la flexibilidad y la confiabilidad

CITGO continúa 
invirtiendo en 
proyectos estratégicos 
que respaldan el 
crecimiento a largo 
plazo mediante el 
fortalecimiento de la 
confiabilidad de los 
activos, la ampliación 
del acceso a los 
mercados y la mejora 
de la competitividad 
en costos en sus 
sistemas de refinación, 
intermedios y de 
comercialización.

En la empresa de 
refinación en Corpus 
Christi, la compañía 
completó en 2025 una 
importante parada 
de mantenimiento 
enfocada en mejorar 
la confiabilidad y la 
eficiencia. Además, 
se realizaron 

modificaciones en la unidad de crudo que 
permitieron una mayor flexibilidad para procesar 
crudos regionales más livianos y con descuento, 
manteniendo al mismo tiempo su capacidad 
nominal de procesamiento de crudo. Las 
modificaciones también se implementaron para 
brindar alternativas que permitan futuras mejoras 
en los próximos años y sostener la rentabilidad a 
largo plazo.

“Las inversiones que estamos realizando 
en Corpus Christi y en nuestras demás 
refinerías mejoran la flexibilidad, la escala y la 
confiabilidad, garantizando que CITGO continúe 
operando activos de refinación de clase mundial 
capaces de competir exitosamente en el 
mercado global”, afirmó Carlos Jordá, Presidente 
Ejecutivo.

CITGO también avanzó en inversiones 
intermedias críticas para fortalecer su cadena 
de suministro de crudo y reducir la dependencia 
de infraestructura de terceros. El proyecto de 
expansión del poliducto en Sour Lake alcanzó 
una importante meta en 2025, permitiendo 

un volumen récord de procesamiento de 
305 000 bpd y aumentando el control de la 
cadena de suministro para el complejo de 
fabricación en Lake Charles.

En materia de logística descendente, CITGO 
amplió su red de terminales con el inicio de 
operaciones de la terminal Luling, en Texas. La 
terminal y plataforma de carga para camiones 
recientemente construidas comenzaron la 
comercialización de diésel y proporcionan un 
punto estratégico de suministro de productos 
refinados a lo largo de la Interestatal 10, entre 
Houston y San Antonio. Abastecida por la 
empresa de refinación de Corpus Christi a través 
del poliducto CASA de CITGO, la terminal Luling 
mejora la eficiencia de distribución y respalda el 
crecimiento de la demanda regional. Se espera 
que la comercialización de gasolina comience 
en 2026.

El área de Suministro de Productos impulsó el 
crecimiento mediante la ampliación del acceso 
a los mercados y la mejora de la rentabilidad 
del sistema. Nuevos canales de exportación 
permitieron que la empresa de refinación en 
Lake Charles llegara a mercados adicionales 
de gasolina en Estados Unidos, mientras que 
las iniciativas de optimización de productos 
generaron márgenes incrementales. Estos 
esfuerzos impulsaron un sólido desempeño 
exportador, con exportaciones promedio de 
124 000 bpd y un volumen trimestral récord de 
166 000 bpd durante el segundo trimestre.

Terminal de Luling

Parada de mantenimiento de Corpus Christi
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA
CITGO se compromete a tener un impacto positivo en 
nuestros empleados, clientes y comunidades a través 
de las iniciativas que se describen a continuación.

En 2025, los empleados, contratistas y jubilados 
de CITGO dedicaron más de 9000 horas de 
voluntariado y la compañía realizó contribuciones de 
capital por un total de USD 5,3 millones a más de 
270 organizaciones benéficas distintas en las áreas 
prioritarias de apoyo de la empresa (además de 
las contribuciones realizadas a la Fundación Simón 
Bolívar, analizadas más adelante en este informe):

	x USD 1,64 millones en el área de educación

	x USD 1,54 millones en el área de salud

	x USD 1,05 millones para otras contribuciones, 
incluidas donaciones complementarias 

	x USD 0,89 millones en el área de medio ambiente

	x USD 0,18 millones en el área de resiliencia y 
socorro en casos de desastres

Los elementos notables adicionales incluyen los 
siguientes:

	x USD 907 400 destinados a educación en Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería y Matemáticas (STEM) para 
apoyar las Academias de Innovación CITGO, los 
programas STEM, becas y subvenciones dentro 
de las comunidades donde opera la compañía. 
El programa alcanzó aproximadamente a 
48 000 estudiantes y educadores.

	x USD 800 000 en subvenciones para respaldar el 
Programa Cuidando Nuestras Costas, destinado 
a una amplia variedad de proyectos ambientales, 
de conservación y comunitarios, así como a 
organizaciones sin fines de lucro. Las organizaciones 
beneficiarias plantaron aproximadamente 
194 000 árboles, restauraron al menos 4800 acres, 
recolectaron más de 470 toneladas de residuos y 
movilizaron a más de 10 000 voluntarios comunitarios 
que aportaron cerca de 45 000 horas de servicio.

	x Apoyo a iniciativas de asistencia por inundaciones 
en la región de Texas Hill Country, así como 
alianzas con organizaciones de la Costa del Golfo 
que ayudan a los residentes a prepararse para 
las tormentas a fin de apoyar un programa que 
distribuye comidas no perecederas para personas 
mayores, y un proyecto de poda de árboles en Texas 
y Luisiana.

	x Mediante diversos eventos de recaudación de 
fondos, se logró recaudar USD 10,5 millones para 
la Asociación de Distrofia Muscular (MDA) y más 
de USD 1,4 millones fueron recaudados, donados y 
comprometidos para United Way. 

	x En Lemont, Illinois, se otorgaron subvenciones 
por USD 80 000 dólares a través del programa 
Sensibilización de la Comunidad y Respuesta ante 
Emergencias (CAER) de CITGO a organizaciones 
esenciales que prestan servicios y protegen a la 
comunidad local. 

Las iniciativas filantrópicas y de voluntariado de 
CITGO fueron reconocidas con diversos premios, 
entre ellos: 

	x Premio Legado e Impacto de la Asociación de 
Distrofia Muscular

	x Premio GRIT de Ally Energy. Elección del Público 
al Mejor Equipo del Sector Energético, otorgado al 
equipo de Asuntos Públicos y Ciudadanía Corporativa 
de CITGO

	x Premio Socio Comunitario del Año de Cenikor, 
otorgado a la empresa de refinación de Corpus 
Christi

	x Premio Amigo de la Coalición para la Restauración de 
la Costa de Luisiana

	x Premio de Apoyo a la Educación Secundaria, 
otorgado por el Distrito Escolar Independiente de 
Corpus Christi

Voluntarios de TeamCITGO de la
empresa de refinación en Corpus Christi

Estamos generando un 
impacto positivo y duradero 
en las comunidades a las 
que prestamos servicio.
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Generando un impacto positivo en 
nuestras comunidades
CITGO y sus empleados están comprometidos con el apoyo a las comunidades donde 
viven y trabajan. Los siguientes ejemplos muestran cómo este compromiso cobra vida 
a través del voluntariado, las alianzas y la participación directa, reflejando el valor que la 
compañía otorga al cuidado de sus comunidades.

Hábitat para la Humanidad:  
Lemont, Illinois
Gracias a la dedicación de sus voluntarios, la empresa de 
refinación de CITGO en Lemont continúa contribuyendo 
al fortalecimiento y la estabilidad donde más importa: 
a nivel local. En noviembre de 2025, cerca de 
40 voluntarios de CITGO aportaron más de 350 horas 
de trabajo durante tres días, transformando una simple 
base de construcción en una vivienda completamente 
estructurada para un futuro propietario beneficiario 
de Hábitat para la Humanidad del condado de Will, en 
Lockport, Illinois. Esta iniciativa marcó el tercer proyecto 
de voluntariado de Hábitat para la Humanidad en el que 
participa la empresa de refinación desde 2021. 

Día Nacional de STEM en Port Wonder:  
Lake Charles, Luisiana
CITGO apoyó el Día Nacional de STEM ayudando 
a brindar experiencias prácticas de aprendizaje a 
aproximadamente 1200 niños y familias mediante una 
jornada comunitaria de STEM en Lakefront y visitas 
educativas enfocadas en STEM al complejo museístico 
Port Wonder. La iniciativa incluyó estudiantes de 
la escuela E. K. Key Elementary, participante del 
programa Partner in Education de CITGO, reforzando el 
compromiso continuo de la compañía con la educación 
STEM en la comunidad de Lake Charles.

Limpieza de la playa Big Shell:  
Corpus Christi, Texas
La empresa de refinación de CITGO en Corpus Christi 
continuó su histórica colaboración con la organización 
Friends of Padre, mientras voluntarios de TeamCITGO 
ayudaron a retirar aproximadamente 13 toneladas 
de residuos de 21 millas (33 km) de costa en Padre 
Island National Seashore. La actividad se llevó a cabo 
durante la 30.ª edición anual de la limpieza de playas 
Bill Sandifer Big Shell Beach Cleanup, que reunió a 
más de 750 voluntarios de toda la región de Coastal 
Bend.

Lucha contra el hambre: Houston, Texas
Durante el Mes de Acción contra el Hambre 
celebrado en septiembre, empleados de 
TeamCITGO en Houston colaboraron como 
voluntarios en diversas organizaciones locales, 
entre ellas Kids Meals, Houston Food Bank y 
Rise Against Hunger. Asimismo, la compañía 
realizó donaciones por un total de USD 90 000 
a organizaciones de Texas, Luisiana e Illinois 
dedicadas a combatir la inseguridad alimentaria. 

A lo largo de 2026, los voluntarios de CITGO 
continuarán desarrollando esta valiosa labor, 
contribuyendo a transformar los esfuerzos actuales en 
beneficios duraderos para las comunidades a las que 
sirven.



CITGO destinó USD 4 millones en 
financiación a la Fundación Simón Bolívar 
(FSB) en 2025 para seguir impulsando 
la estrategia principal de la FSB: otorgar 
subvenciones para facilitar el acceso 
a la atención médica a las poblaciones 
vulnerables afectadas por desastres,  
pobreza y conflictos, principalmente  
madres y niños venezolanos, tanto en 
Venezuela como en el extranjero.

En 2025, la FSB firmó 11 acuerdos que abarcan actividades en cuatro países: Venezuela, Colombia, Ecuador 
y Estados Unidos. Se espera que los proyectos correspondientes beneficien a más de 166 000 personas, 
permitan distribuir más de 1,2 millones de dosis de medicamentos y vitaminas y 922 000 comidas, y presten 
apoyo a 173 hospitales y centros comunitarios de salud.

La FSB también continúa brindando apoyo a un pequeño grupo de pacientes individuales que se encuentran en 
proceso de transición hacia nuevos esquemas de atención médica. 
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Un trabajador de la salud proporciona atención médica  
esencial a través de programas apoyados por la  
Fundación Simón Bolívar.
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GOBERNANZA

Durante 2025, la Oficina de Ética y Cumplimiento 
Normativo (E&C) de CITGO impulsó diversas 
iniciativas clave para seguir fortaleciendo el Programa 
de E&C de la compañía, entre ellas la mejora de 
la integración y alineación con las operaciones 
comerciales, así como una mayor incorporación de 
los valores de CITGO en toda la organización. 

CITGO continuó promoviendo una cultura de 
comunicación abierta mediante iniciativas como la 
Red de Embajadores de E&C, destinada a respaldar 
la ética y el cumplimiento normativo dentro de las 
distintas funciones del negocio. Los embajadores 
recibieron capacitación adicional durante la primera 
cumbre presencial celebrada en 2025. Gracias a esta 
y otras iniciativas, la compañía obtuvo resultados 
positivos, tal como reflejan nuestros indicadores de 
cultura de comunicación abierta. 

Desde la perspectiva de políticas y procesos, 
se implementaron diversas mejoras, entre las 
que se incluyen la implementación de un nuevo 
documento de Expectativas para Proveedores 
dirigido a terceros; la emisión de una nueva 
Política Antifraude, acompañada de capacitación 
para los empleados; y la actualización del Estatuto 
del Comité de Ética y Cumplimiento Normativo.

Las inversiones en tecnología fortalecieron la eficacia 
del programa mediante la implementación de un 
programa de comunicación abierta digitalizado, un 
nuevo sistema de diligencia debida y capacidades 
mejoradas de monitoreo y supervisión para el 
negocio de comercialización respaldada por activos. 
También se fortalecieron la gestión del riesgo de 
terceros y los programas de cumplimiento normativo 
personalizados para responder a la evolución de las 
condiciones comerciales y regulatorias. 

Paralelamente, la industria petrolera experimentó 
importantes disrupciones impulsadas por aranceles, 
caracterizadas por mayores costos, incertidumbre 
en el suministro, volatilidad del comercio global y 
un incremento del riesgo geopolítico. El equipo de 
E&C apoyó medidas de ahorro de costos mediante 
el uso de acuerdos de libre comercio, zonas francas 
y programas de devolución de derechos aduaneros, 
lo que contribuyó a mitigar el impacto de estas 
disrupciones durante 2025 y de cara a 2026.

La Oficina de E&C mantiene su compromiso 
con la mejora continua del programa y con el 
fortalecimiento de una cultura de integridad, 
responsabilidad y transparencia en toda la compañía.

Cumbre de embajadores de E&C
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RESULTADOS DE 2025

Resultados financieros
CITGO declaró una ganancia neta de USD 452 millones y un EBITDA de USD 1280 millones para 2025. 

Después de tener en cuenta las partidas especiales resumidas en la siguiente tabla, el EBITDA ajustado fue de 

aproximadamente USD 1250 millones para el año.

CONCILIACIÓN DE LA GANANCIA NETA (PÉRDIDA) CON EL EBITDA Y EL EBITDA AJUSTADO
(sin auditar, en millones de dólares estadounidenses)

Año terminado

31/12/25 31/12/24

Ganancia neta (pérdida) (1) 452 305

Se excluyen los impactos de lo siguiente:

Gastos por intereses, neto (2) 24 47

Gastos por impuesto a los ingresos 120 96

Depreciación y amortización 687 707

EBITDA 1283 1155

Más:

Cargos ambientales heredados 28 —

Reservas legales y acuerdos 39 (42)

Recuperaciones de seguros (113) (13)

Impacto del método LIFO: disminución permanente del 
inventario

9 2

EBITDA ajustado 1246 1102

(1) El EBITDA y el EBITDA ajustado son 
medidas financieras no incluidas en los 
GAAP. La conciliación de la ganancia 
neta, la medida GAAP más directamente 
comparable, con el EBITDA y el EBITDA 
ajustado se presenta en la tabla anterior.

(2) A partir del 1 de enero de 2024, los gastos 
por intereses se muestran sobre una 
base neta, que incluye los ingresos por 
intereses.
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Resultados operativos

Procesamiento de la empresa de refinación en 2025
CITGO logró un sólido desempeño operativo durante 2025, con el que alcanzó varios récords 

operativos. El procesamiento total de la empresa de refinación alcanzó los 833 000 bpd en 

2025, en comparación con los 811 000 bpd de 2024. La tasa promedio general de utilización de 

crudo disminuyó ligeramente hasta el 92 % en 2025, sobre la base de la capacidad nominal total 

revisada de refinación de crudo, y el rendimiento total de productos fue de 833 000 bpd, frente 

a los 813 000 bpd registrados en 2024.

RENDIMIENTO TOTAL DE LA EMPRESA DE REFINACIÓN
(miles de barriles por día, a menos que se indique lo contrario)

Año terminado

31/12/25 31/12/24

Capacidad nominal de refinación de crudo:  829  807

Entrada de la empresa de refinación:

Petróleo crudo 760 753

Otras materias primas 73 58

Total 833 811

Rendimiento del producto:

Combustibles ligeros 719 700

Petroquímicos 49 45

Productos industriales 65 68

Total 833 813

Utilización de la capacidad nominal de refinación 
de crudo:

92 % 93 %

Utilización en Lake Charles 96 % 93 %

Utilización en Corpus Christi 75 % 89 %

Utilización en Lemont 96 % 98 %

Empresa de refinación en Lemont
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Desembolso de capital y costos de parada de mantenimiento

Los desembolsos de capital ascendieron a USD 472 millones en 2025, en comparación 

con USD 443 millones en 2024. Durante 2025, también destinamos aproximadamente 

USD 231 millones a actividades de parada de mantenimiento y de catalizador, lo que 

representa USD 271 millones menos que en 2024. Los desembolsos de 2025 fueron 

menores principalmente debido a la optimización del cronograma de paradas de 

mantenimiento, lo que dio lugar al aplazamiento de dichas paradas de mantenimiento y 

de los proyectos de capital asociados en Lake Charles y Lemont. Esto se debió a que, 

tras realizar evaluaciones basadas en riesgos, se extendieron hasta 2026 los ciclos de 

parada de mantenimiento de la unidad integrada de FCC y alquilación de Lemont, así 

como de una de las unidades de coquización de Lake Charles. 

Nuestras principales categorías de desembolso de capital en 2025 y 2024 (en millones de 

dólares estadounidenses) se resumen en la siguiente tabla.

REAL EN 2025 REAL EN 2024

Regulatorio y ambiental 42 107

Mantenimiento 219 195

Seguridad/mitigación de riesgo 27 26

Estrategia 184 115

Desembolso de capital total 472 443

Total de parada de 
mantenimiento y de catalizador

231 502

Empresa de refinación en Lemont
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LIDERAZGO

 Carlos Jordá

Presidente Ejecutivo

Joe Carroll

Director de 
Información

 Sterling Neblett

Vicepresidente y 
Gerente General, 
Refinería de  
Lake Charles

 John Zuklic

Vicepresidente de 
Finanzas y Director 
Financiero 

 Karl Schmidt

Vicepresidente de 
Suministro y Mercadeo

Edgar Rincón

Vicepresidente 
Ejecutivo y Director de 
Operaciones

 James Cristman

Vicepresidente y 
Gerente General, 
Refinería de Lemont

Steve Scarpino

Director de Ética 
y Cumplimiento 
Normativo

 Jack Lynch

Vicepresidente de 
Asuntos Jurídicos y 
Gubernamentales

 Mark Holstein

Asesor Jurídico

Bob Shoemaker

Director de 
Contabilidad

 Balvy Bhogal-Mitro

Vicepresidenta de 
Planificación Estratégica 
y Corporativa

 Shane Moser

Vicepresidente de 
Salud, Seguridad, 
Protección y Medio 
Ambiente (HSSE, por 
sus siglas en inglés)

 Fernando Vera

Secretario Corporativo 
y Gerente General 
de Asuntos 
Gubernamentales y 
Relaciones con los 
Accionistas

Kresha Sivinski

Vicepresidenta de 
Recursos Humanos y 
Servicios de Apoyo

Dennis Willig

Vicepresidente de 
Refinación

 Chrysti Ziegler

Auditora General

Liderazgo al 1 de marzo de 2026

Stephen McNabb

Tesorero Corporativo

Ryan Vining

Vicepresidente y 
Gerente General, 
Refinería de  
Corpus Christi
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General

CITGO publica información financiera y de otro tipo en su 
sitio web, incluidos los informes de resultados trimestrales 
y anuales de las operaciones. Si bien la información 
financiera histórica de CITGO se presenta de acuerdo con 
los principios de contabilidad generalmente aceptados de 
EE. UU. (“GAAP”), CITGO no es una empresa que informe 
a la Comisión de Valores y Bolsa (SEC) y no comunica toda 
la información que se exige a las empresas que informan a 
la SEC. Además, CITGO publica cierta información financiera 
no incluida en los GAAP, por ejemplo el EBITDA y el EBITDA 
ajustado, como se analiza a continuación.

Declaraciones prospectivas

Este informe contiene “declaraciones prospectivas” 
sobre los asuntos financieros y operativos relacionados 
con la actividad comercial de CITGO. Estas declaraciones 
prospectivas no garantizan el desempeño futuro y están 
sujetas a riesgos e incertidumbres, muchos de los cuales 
están fuera del control de CITGO y podrían dar lugar a que 
las expectativas no se cumplan o podrían afectar material 
y negativamente al negocio, a la situación financiera, a los 
resultados de las operaciones y a los flujos de efectivo de 
CITGO. Este informe también puede contener estimaciones 
y proyecciones sobre los datos del mercado y de la industria 
que se obtuvieron de estimaciones internas de la empresa, 
como también de fuentes de terceros que se consideran 
generalmente fiables. Sin embargo, los datos de mercado 
están sujetos a cambios y no siempre pueden verificarse 
con certeza debido a las limitaciones en la disponibilidad y 
confiabilidad de los datos sin procesar y a otras limitaciones 
e incertidumbres inherentes a cualquier estudio estadístico, 
interpretación o presentación de datos de mercado y 
a las estimaciones y proyecciones de la dirección. Las 
declaraciones prospectivas contenidas en este informe se 
realizan solo a partir de su fecha. Para obtener información 
adicional, consulte el informe anual más reciente de 
CITGO y otros informes financieros, incluida la información 
establecida bajo el título “Factores de riesgo” en el informe 
anual de CITGO para el año que finalizó el 31 de diciembre 
de 2025. CITGO rechaza cualquier obligación de actualizar 
dichas declaraciones prospectivas.

Métricas operativas y medidas financieras no GAAP

Este informe también contiene métricas operativas e 
información financiera no incluida en los GAAP, como el 
EBITDA y el EBITDA ajustado, que no fueron auditadas 
y se basan en las estimaciones de la dirección, las 
cuales pueden ser difíciles de verificar. Estas medidas 
financieras no incluidas en los GAAP se presentan de 
forma complementaria y no deben considerarse como 
un sustituto ni como medidas superiores a las medidas 
de desempeño financiero preparadas de acuerdo con los 
GAAP. Además, las medidas financieras no incluidas en los 
GAAP de CITGO pueden diferir de las medidas no incluidas 
en los GAAP utilizadas por otras empresas de nuestro 
sector. Creemos que estas medidas financieras no incluidas 
en los GAAP, cuando se presentan junto con medidas 
GAAP comparables, brindan información complementaria 
útil sobre las tendencias subyacentes en el desempeño 
operativo de la empresa al excluir elementos que pueden 
no ser indicativos del desempeño operativo principal de 
la empresa. Estas medidas financieras no incluidas en 
los GAAP no deben considerarse un reemplazo de la 
información financiera presentada de acuerdo con los GAAP. 
Véase la conciliación del EBITDA y el EBITDA ajustado con 
la medida GAAP más directa comparable que figura en la 
página 14 de este informe.

INFORMACIÓN GENERAL
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