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El año 2022 fue realmente excepcional para CITGO, marcado 
por récords financieros y operacionales. Si bien las condiciones 
favorables del mercado contribuyeron de manera importante 
a estos logros, las bases de nuestro éxito en 2022 también 
radicaron en la dedicación de la Compañía a mantener la 
confiabilidad de sus activos, lo que nos permitió maximizar el 
rendimiento en un entorno de mercado históricamente favorable.

CITGO Petroleum reportó una utilidad neta para todo el año 2022 de dos mil 

ochocientos millones de dólares  ($2.800.000.000) y EBITDA1  de cuatro mil 

cuatrocientos millones de dólares ($4.400.000.000), ambos récords para  

la Compañía.

El excelente desempeño financiero de la Compañía nos permitió no solo 

aumentar drásticamente la liquidez en más de unos mil millones de dólares 

($1.000.000.000) en comparación con 2021, sino también, reducir la deuda 

de CITGO Petroleum en un mil cien millones de dólares ($1.100.000.000). La 

Compañía también pagó dividendos a CITGO Holding (CHI), lo que le permitió 

reducir la deuda de CHI en casi quinientos millones de dólares ($500.000.000).

Nuestras iniciativas para lograr excelencia en las áreas operacionales  y 

comerciales continuaron dando frutos en 2022. Este año se logró el mejor 

índice de seguridad en los procesos desde 2010 y el segundo mejor índice 

de protección al medio ambiente desde 2006. Nuestra continua atención a la 

excelencia en seguridad fue reconocida por varias organizaciones de la industria, 

incluidos American Fuel and Petrochemical Manufacturers (AFPM) e International 

Liquid Terminals Associations (ILTA).

En 2022 CITGO se unió al Programa ENERGY STAR®, apoyándose en las 

certificaciones ENERGY STAR de la EPA ( Environmental Protection Act) de los 

Estados Unidos para la refinería de Corpus Christi, de esta manera se une a 

una vasta red de socios industriales, lo cual le permitirá continuar aprendiendo 

y mejorando en eficiencia energética uy prepararnos a procesos con menor uso 

de carbono.

Nuestra dedicación a la excelencia operacional dio sus frutos a una confiabilidad 

sobresaliente en las tres refinerías de CITGO. Para el año, el procesamiento 

total de crudo fue de 748.000 barriles por día (bpd), con una utilización total de 

la capacidad de crudo del 97%. Cada refinería estableció una serie de récords 

tanto en procesamiento de crudo como en volumen de productos, aun cuando 

se efectuaron las paradas programadas por mantenimiento extraordinario e 

inclusive bajo el efecto de otra severa tormenta invernal que afecto a la costa 

del Golfo. El procesamiento total de crudo en el cuarto trimestre de 2022 fue 

 Carlos Jordá

Presidente,  Director Ejecutivo 
y miembro de la Junta 
Directiva de  CITGO  
Petroleum Corporation

MENSAJE DEL CEO

1 EBITDA: Por sus siglas en inglés para Ganancias antes de Intereses, Impuestos, Depreciación y Amortización. Referirse a 
su conciliación en la página 13 y a información General sobre indicadores financieros no-GAAP en la página 17.



CEO Message  /  CITGO  /  Informe Anual 2022

3

de 797.000 bpd, el más alto en la historia de CITGO, 

con una tasa de utilización de la capacidad del 104%. 

El arduo trabajo y la diligencia de nuestros empleados 

aseguraron que nuestras refinerías se mantuviesen 

operando aprovechando las condiciones tan favorables 

del mercado; y logramos un récord de 3,27 días de 

inactividad para las tres refinerías durante el año. 

En excelencia comercial, el volumen de ventas al 

mercado doméstico aumentó un 10% con respecto 

al año anterior, aprovechando los amplios márgenes 

en gasolina y en ULSD (por sus siglas en inglés 

para Diesel con bajo contenido de azufre). Nuestro 

volumen de productos exportados aumentó un 35% en 

comparación con 2021. Continuamos la expansión hacia 

mercados selectos en Sur America, vendiendo durante 

todo el año directamente a los principales actores 

en Brasil, Colombia, Perú y Chile y logramos colocar 

nuestra primera venta de combustible para aviones y 

nuestra primera licitación de ULSD para Chile.	

También contribuyó a la estabilidad financiera y 

operacional nuestro enfoque continuo en la ética y el 

gobierno corporativo. Este año implementamos la red 

de Embajadores en Ética y Cumplimiento (E&C) para la 

empresa, ampliando el alcance de nuestros programas 

de E&C, mejorando la identificación y mitigación 

de riesgos, y continuando el énfasis en una cultura 

de “comunicar” y ampliamos la Línea de Ayuda de 

Integridad en toda la organización.	                                                                                   

Además, completamos con éxito nuestra iniciativa de 

control interno para el cumplimiento de la ley Sarbanes-

Oxley, que se implementó completamente durante el 

primer trimestre de 2023, y publicamos nuestro tercer 

informe ESG. 

CITGO contribuyó con aproximadamente siete 

millones   de dólares ($7.000.000) a los programas 

de responsabilidad social corporativa enfocados 

en las áreas     de educación, salud, protección al 

medio ambiente y alivio y resiliencia en casos de 

desastre. Se mantuvo el apoyo a nuestros programas 

emblemáticos, CITGO Stem Talent Pipeline y Caring for 

Our Coast, y también iniciamos proyectos para abordar 

la crisis migratoria de los Estados Unidos, los daños 

causados por el huracán Ian en Florida y el apoyo a los 

socorristas. Con una donación de cinco millones de 

dólares en efectivo ($5.000.000), la Fundación Simón 

Bolívar (SBF) continuó brindando acceso a la atención 

de salud humanitaria, formando capacidad profesional 

para los servicios de asistencia médica y apoyando la 

transición de los pacientes existentes. SBF otorgó 23 

subvenciones que beneficiaran a más de doscientas 

mil personas (200.000) en Venezuela, otros países de 

América Latina y en los Estados Unidos. 

Evaluando nuestros éxitos en un año récord, todos 

nosotros en CITGO deberíamos estar extremadamente 

orgullosos del profesionalismo y excelencia evidentes 

en nuestro desempeño 2022. Mirando hacia el futuro, 

creemos que CITGO está bien posicionada para un 

2023 exitoso y subsiguientes años. Confiamos en 

nuestra capacidad para aprovechar los logros del 2022 

con un enfoque continuo en operaciones seguras, 

confiables y responsables.

— Carlos Jordá

Nuestras iniciativas 
en la busqueda de la 

excelencia continuaron 
dando frutos en 2022.
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QUIENES SOMOS

Refinamos, transportamos y 
comercializamos combustibles para 
motores, lubricantes, productos 
petroquímicos y otros productos 	
industriales.       	

CITGO opera tres refinerías 
complejas en la Costa del Golfo y 
en el medio-oeste de los Estados 
Unidos con una extensa red de 	
poliductos y terminales, así como 
plantas de lubricantes en todo  
el país. 

CITGO Petroleum Corporation 
refina los productos que 
energizan nuestra vida.

Refinerias
CITGO opera tres refinerías sofisticadas, altamente 

complejas y competitivas en Lake Charles, Luisiana, Corpus 

Christi, Texas y Lemont, Illinois. Cada refinería tiene la 

capacidad de procesar grandes volúmenes de crudo en 

una gama variada y flexible de productos refinados que 

incluyen combustibles ligeros y petroquímicos. Estas 

refinerías operan de acuerdo con las normas de seguridad y 

protección al medio ambiente.

Terminales y Poliductos
Nuestra extensa red de terminales y poliductos se 

encuentra entre la más grande de la nación, que consta en 

38 terminales activos de propiedad total y / o conjunta y  6 

oleoductos. Esta red ofrece la flexibilidad de almacenar y 

distribuir productos a nuestros clientes en todo Estados 

Unidos.

Lubricantes
Los lubricantes se mezclan y envasan en plantas ubicadas 

en todo el país. Una extensa línea de lubricantes, aceites 

y grasas agrícolas, automotrices, industriales y de marca 

privada proporcionan productos para clientes consumidores 

finales, comerciales e industriales. Los productos 

lubricantes se comercializan bajo las marcas CITGO, Mystik® 

y Clarion® con más de 2.200 formulaciones individuales.

Combustibles Automotores
Comercializamos gasolina marca CITGO: TOP TIER™ 

CITGO TriCLEAN® y combustibles comerciales sin marca 

CITGO a comercializadores independientes, los que han 

calificado, constantemente, a CITGO como una de las 

compañías proveedoras de mejor marca en la industria. Los 

comercializadores de la marca CITGO venden combustibles 

para vehículos automotores a través de aproximadamente 

4.200 puntos de venta a minoristas de marca de propiedad 

independiente. 
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NUESTRA ESTRUCTURA 
CORPORATIVA

CITGO Petroleum Corporation es 
la subsidiaria indirecta de PDV 
Holding Inc., con sede en Estados 
Unidos, esta empresa  holding no 
es operadora y está registrada en 
Delaware con sede en Texas. 

PDV Holding es el único accionista indirecto 

de CITGO Petroleum Corporation, a través 

de la propiedad del 100% de las acciones de 

su subsidiaria directa CITGO Holding, Inc. 

CITGO Holding, Inc. es el único accionista 

de CITGO Petroleum Corp. 

Petróleos de Venezuela (PDVSA), la 

compañía petrolera estatal venezolana, 

posee el 100% de las acciones de PDV 

Holding. Dada la situación política actual en 

Venezuela, la junta directiva de PDV Holding 

fue elegida por la Junta Administradora 

ad hoc de PDVSA, que fue nombrada por 

el gobierno interino de Venezuela y por la 

Asamblea Nacional de 2015, ambas figuras 

reconocidas por los Estados Unidos. 

CITGO, CITGO Holding y su empresa 

matriz PDV Holding trabajan en estrecha 

colaboración con el gobierno de los Estados 

Unidos y otras autoridades gubernamentales 

para garantizar que se cumplan todos los 

estándares legales. Las Juntas Directivas de 

las tres compañías trabajan para garantizar la 

estabilidad operativa, fortalecer el gobierno 

corporativo y salvaguardar los activos del 

negocio de CITGO. 

Asamblea Nacional  
2015 República 

Bolivariana de Venezuela

Consejo de 
Administración y 

Protección de los Activos

Junta Administradora 
Adhoc PDVSA

PDV Holding, Inc.

Presidente  
Interino

Asamblea Nacional  
2015 República 
Bolivariana de 

Venezuela

Junta Administradora 
Adhoc PDVSA

PDV Holding, Inc.

Estructura del Gobierno Interino 2022

Estructura Actual del Gobierno Interino

Control y Reporte
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ASPECTOS RESALTANTES 2022
Resumen Financiero 2022
	x Utilidad neta de $ 2.800 
millones y EBITDA de $ 4.400 
millones, lo que refleja un 
sólido desempeño operacional 
aprovechando el mercado 
favorable para los márgenes 
de refinación. 

	x Liquidez total de $ 2.600 
millones, incluidos $ 2.100 
millones en efectivo y 
equivalentes de efectivo y 
plena disponibilidad bajo la 
facilidad de titularización de 
cuentas por cobrar de 500 
millones de dólares de CITGO 
Petroleum. 

	x Prepagó la totalidad de 
aproximadamente $1.100 
millones del Préstamo B 
Preferencial Garantizado 
utilizando el efectivo 
disponible, lo que permitió 
eliminar la cláusula de 
mantenimiento de deuda 
cuyo índice relacionaba la 
deuda neta a capitalización. 
Este índice fue negativo 6% 
al 31 de diciembre de 2022, 
reflejando una posición de 
deuda neta negativa al cierre 
del ejercicio. 

Resumen Operacional 2022
	x El procesamiento total fue 
de  811.000 bpd  con una 
capacidad de utilización de 
97%; se logró establecer 
múltiples récords 
operacionales y de Seguridad 
Operacional y Protección al 
Medio Ambiente.  

	x Obtuvo el mejor indicador de 
Seguridad de los Procesos y 
redujo en 58% los incidentes 
que afectan el Medio Ambiente. 
Se unió al programa Energy Star 
Partnership de la EPA.

	x Mejoró el indicador de 
confiabilidad en sus 
operaciones, reduciendo el 
número de días de inactividad 
en el año a 3,27 días.

	x El grupo comercial mantuvo 
un suministro constante de 
crudo y materias primas, 
aumento la diversificación de 
sus contrapartes comerciales, 
y aumentó el volumen de 
exportación en un 35% en 
comparación con 2021.

Recibió varios 
premios HSE, 

incluido el premio 
AFPM Safety 

Achievement Award 
y el premio ILTA 

Safety Excellence.
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CITGO operó excepcionalmente bien en 2022, 

lo que nos permitió capitalizar las condiciones 

favorables del mercado y al mismo tiempo 

establecer múltiples récords operativos, 

ambientales (HSE) y de salud, seguridad:

	x Mejor índice de Seguridad de los Procesos desde 

2010; Segundo mejor índice de Protección al 

Medio Ambiente desde 2006. 

	x Excelente rendimiento de confiabilidad con una 

utilización anual de la capacidad nominal del 97%.

	x Procesamiento récord anual de crudo, 

procesando 748.000 bpd.

	x Aumento interanual del 35% en las exportaciones 

de productos.

Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE)
	x Este año marcó el mejor año para el índice 

de Seguridad de los Procesos desde que 

comenzamos a medirlo en 2010, y una mejora del 

17% en comparación con 2021. 

	x En el desempeño de Seguridad Ocupacional, 

tuvimos un aumento en el número total de 

incidentes registrables de OSHA, pero nos 

mantuvimos muy por debajo del promedio de la 

industria. Redujimos los incidentes ambientales 

en un 58% con respecto al año anterior, lo 

que resultó en nuestro segundo mejor Índice 

de Protección al Medio Ambiente desde que 

comenzamos a medirlo en 2006. 

	x En diciembre, CITGO se unió oficialmente al 

programa Energy Star Partnership de la EPA, que 

permitirá a la Compañía focalizar sus esfuerzos 

en eficiencia energética. 

Nuestros esfuerzos en la mejora de la Seguridad en 

nuestras operaciones fueron reconocidos por otras 

organizaciones:

	x Las Refinerías de Lemont y Corpus Cristi 

recibieron premios de la AFPM por sus Logros  

en Seguridad.

	x Los Terminales y Poliductos recibieron un Premio 

a la Excelencia en Seguridad Ocupacional   

por ILTA.

	x CSX otorgo un premio en la seguridad del manejo 

y distribución  de solventes.

	x El equipo de Logística recibió el premio Pinnacle 

en el transporte de productos químicos.

	x AP Networks otorgo un premio a la Excelencia 

a la Refinería de Lake Charles por la Parada para 

Mantenimiento Extraordinario de las plantas  

Alky/SHU.

Confiabilidad
La confiabilidad de las operaciones fue excelente en 

el 2022, logramos establecer un récord de 3.27 días 

de inactividad, combinado para las tres refinerías. 

Esto es aproximadamente la mitad del promedio 

de los últimos cinco años, que fue de 6,4 días de 

inactividad.

OPERACIONES
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Procesamiento de Crudo y Producción 
La confiabilidad en las operaciones de 

CITGO durante el 2022 permitió lograr un 

número considerable de récords tanto en 

el procesamiento de crudos como en la 

producción de combustibles. 

El procesamiento total  en el 2022 fue de 

811.000 bpd, de los cuales las corridas de 

crudo fueron 748.000 bpd y las corrientes 

intermedias 63.000 bpd, lo que resultó en 

una utilización de la capacidad nominal del 

97%. En el 2021, el procesamiento total fue 

de 730.000 bpd, de los cuales las corridas 

de crudo fueron 671.000 bpd y las corrientes 

intermedias 59.000 bpd, con una utilización de 

la capacidad nominal del 87%. El volumen total 

de productos para el 2022 fue de 807.000 bpd 

y para el año 2021 fue de 728.000 bpd.

Excelencia Comercial
El equipo de Suministro contribuyó con el 

récord de procesamiento de las refinerías al 

mantener un suministro constante de crudo y 

productos intermedios durante el 2022. 

Se continuo con la ubicación de nuestros 

productos en mercados selectos de Sur 

America, se logró colocar 182.000 bpd en el 

mercado de exportación, lo que represento 

un 35% de incremento al compararlo con el 

volumen de134.000 bpd en el 2021. En el 

mercado local, las ventas de los productos 

incrementaron con respecto al año anterior, 

debido a los fuertes márgenes en la gasolina y 

en el ULSD.

Continuamos el proceso de diversificación 

en las contrapartes comerciales, vendiendo 

directamente a las empresas más importantes 

en Brasil, Colombia, Perú y Chile; colocamos 

nuestro primer cargamento de combustible 

para aviones y nuestro primer cargamento de 

ULSD.  Nuestro volumen de exportación en el 

2022 incremento en 35%, comparado con el 

2021, a 182.000 bpd.

Energy Star Partnership
CITGO Petroleum 
Corporation se unió al 
programa, ENERGY 
STAR, de la Agencia de 
Protección Ambiental de 
los Estados Unidos (EPA 
por sus siglas en inglés), 
indicando de esta manera, 
el nivel de compromiso con 
la excelencia operacional 
y un mayor enfoque de la 
empresa en  la búsqueda 
de eficiencia energética. Se 
creo un equipo dedicado a 
liderar las iniciativas de los 
empleados en eficiencia 
energética.

La asociación con ENERGY 
STAR se apoyará en las 
certificaciones otorgadas 
a la refinería de Corpus 
Christi, y le permitirá a 
CITGO acceso, a través de 
una amplia red de socios 
industriales,  a aprender de 
ellos, y mejorar sus procesos 
en eficiencia energética 
y a prepararnos para una 
economía con menos 
emisiones de carbón. Las 
instalaciones de CITGO que 
tienen amplia variedad en 
sus procesos de refinación 
y con requerimientos de 
energía son las refinerías 
de Lake Charles, Lemont y 
Corpus Christi, las plantas 
envasadoras de lubricantes 
en Oklahoma City, Cicero III 
y Atlanta, los terminales y la 
oficina corporativa.

CITGO arrancó esta iniciativa 
en abril 2022 con una 
conferencia corporativa en 
Energía con la participación 
de expertos en el área, 
empleados y lideres de 
opinión que mostraron 
iniciativas que permitirían 
a CITGO mejoras en la 
utilización de la energía.  

Nuestro compromiso

	x Hacer seguimiento de  
los avances utilizando  
las herramientas de  
ENERGY STAR

	x Desarrollar un plan de 
manejo de energía para 
avanzar en el objetivo 
de una mayor eficiencia 
energética en CITGO

	x Promover la eficiencia 
energética en CITGO y en 
las comunidades donde 
vive y trabaja.

Desde 1992, ENERGY 
STAR y sus socios han 
ayudado a las familias y 
empresas en Estados 
Unidos a disminuir los 
costos de energía en más 
de 450 mil millones de 
dólares y una reducción de 
4 mil millones de toneladas 
métricas de gases con efecto 
invernadero. 

	x En el mercado de combustibles automotores, se logró 

incrementar el volumen de combustible automotor marca 

CITGO, y se obtuvo un récord en las ventas de combustible 

automotor a los distribuidores que no llevan la marca CITGO; 

y aumento el indicador que relaciona las nuevas estaciones 

de servicio con marca CITGO versus aquellas estaciones de 

servicio que no continúan con la marca CITGO. 

	x Lubricantes culminó el año  con un incremento en las 

ganancias.

	x Terminales y Poliductos. El terminal de Tampa completo la 

primera mezcla con butano y, el oleoducto de Sour Lake de 

20” logró un récord de transporte de crudo.
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El Clima Invernal permitió 
demostrar los frutos de 
nuestras mejoras
La temporada navideña del 2022 fue una de la más 
frías en la historia. La temperatura cayó por debajo 
de cero en la Costa del Golfo y el área de Chicago 
experimentó temperaturas muy por debajo de cero 
con fuertes vientos. No es una buena ocasión  para 
estar a la intemperie, sin embargo para el personal 
de las refinerías es una necesidad. 

Al saber que se acercaba una tormenta única en su 

categoría, el personal de las tres refinerías comenzó 

a ejecutar los planes de preparación para el invierno. 

Después de haber vivido la tormenta de invierno 

Uri y sus efectos dañinos, los planes se revisaron e 

incorporaron todas las duras lecciones aprendidas. 

Nuestros equipos estuvieron listos para enfrentar la 

tormenta invernal Elliott.

En el pico de la tormenta, Elliott abatió casi 3,9 

millones de bpd de capacidad de destilación de crudo 

a nivel nacional, la mayoría de este impacto fue en la 

Costa del Golfo. Las buenas noticias: CITGO no fue 

afectado esta vez. Al comparar con la situación que 

causó la tormenta invernal Uri que sacó de operación 

5 millones de bpd. Y en esa oportunidad el sistema de 

refinación estuvo afectado por más de cuatro semanas 

antes de que  lograra alcanzar nuevamente el flujo de 

procesamiento pre-tormenta.

Nuestros problemas fueron menores en comparación 

con los problemas de otros operadores en la industria. 

Gracias a la actuación de nuestros empleados, 

operadores, técnicos de mantenimiento y ejecutivos 

que trabajaron horas extras durante las vacaciones 

navideñas, las tres refinerías continuaron operando en 

estas condiciones extremas. Esto es Trabajo en equipo, 

trabajamos juntos para mantener nuestras operaciones 

y personal seguros. 

David McDaniel, Gerente de Operaciones de la 

Refinería de Lake Charles indicó que, “Se necesitó 

un esfuerzo extraordinario de nuestro personal de 

operaciones y mantenimiento 

para trabajar con temperaturas 

extremadamente frías durante 

todo el tiempo. Cada empleado 

que trabajó en estas condiciones 

extremas (ya sea que su unidad permaneciera 

funcionando o no) debe ser elogiado por un esfuerzo 

sobresaliente para mantener esta refinería operando 

y procesando productos según las especificaciones 

durante uno de los períodos más fríos en la historia del 

suroeste de Luisiana “. La respuesta a la tormenta de 

invierno Elliott demuestra nuestra cultura de excelencia 

operacional, lo que también requiere una mejora 

continua: en identificar oportunidades, planificar las 

mejoras, ejecutar el cambio y medir los resultados:

	x Uri expuso muchas vulnerabilidades en los planes 

de preparación para el invierno existentes. 

	x Una vez abordados, se incorporaron nuevos 

aprendizajes en los planes para el futuro. 

	x Cuando Elliott llegó, los planes revisados se 

ejecutaron de manera segura. 

	x Los nuevos problemas se abordaron con éxito en 

tiempo real y esos aprendizajes ahora se están 

incorporando en futuros planes de preparación para 

el invierno.

Y el ciclo de mejora continua continúa. Gracias a 

nuestros empleados, así es como operamos nuestras 

refinerías de manera segura y confiable y, en última 

instancia, logramos la excelencia operacional. 

Las tres Refinerias 
continuaron 

operando bajo 
estas extremas 

condiciones  
ambientales 
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Otros logros comerciales fueron:

ESG2: UN COMPROMISO 
CONTINUO 

CITGO se ha comprometido a lograr un impacto 

positivo en nuestros empleados, clientes y 

comunidades a través de las iniciativas que se 

describen a continuación y las incluidas en nuestros 

informes ESG disponibles en nuestro sitio web.

ESG: Medio Ambiente
IEn 2022, CITGO otorgó 600.000 dólares a 10 		

organizaciones ambientales como parte de la 		

iniciativa Cuidando nuestras Costas, que apoya 		

la restablecimiento y protección de hábitats 		

costeros y continentales vulnerables. A lo largo 		

del año, el programa plantó 109.184 árboles y 		

arbustos; recolectó casi 115.642 libras de 		

basura; restauró 229 acres; e involucró a 4.571 		

voluntarios por 19.332 horas en 168 			 

eventos. Durante el cuarto trimestre, CITGO fue 		

honrado con el Premio Gulf Guardian de la 		

Fundación de la Bahía de Galveston. Este 		

premio reconoce a los socios que van más allá 		

en el apoyo del mantenimiento de la Bahía de 		

Galveston, incluyendo subvenciones, 			 

asociaciones y participación de sus voluntarios.

ESG: Responsabilidad Social: Su Gente y 
Comunidades
In 2022, CITGO contribuyó con aproximadamente 

7 millones de dólares para 213 organizaciones 

benéficas en las áreas de educación, salud, 

socorro y resiliencia en casos de desastre, y 

medio ambiente. Esto incluyó apoyo a proyectos 

de socorro en casos de desastre y resiliencia 

que abordan la crisis migratoria de EE. UU. y el 

huracán Ian en Florida, así como fondos para 

construir nuevas instalaciones para el Banco 

de Alimentos Coastal Bend en Corpus Christi y 

Ronald McDonald House Charities South Texas. 

CITGO también continuó su apoyo a las iniciativas 

educativas orientadas en crear un impacto 

CITGO VP de Planificación y Estrategias Corporativas, Balvy 
Bhogal-Mitro, recibe en nombre de CITGO Petroleum, el premio 
the Gulf Guardian Award  de la Fundación Bahía de Galveston. 
Este premio reconoce a aquellos socios que van más allá 
de apoyar al mantenimiento de la Bahía de Galveston, y que 
contribuyen adicionalmente con donaciones, asociaciones y 
trabajo de nuestros voluntarios.

significativo y empoderar a nuestras comunidades 

para lograr una sostenibilidad duradera. Como 

parte del programa de subvenciones estratégicas 

STEM Talent Pipeline, apoyo a 17.937 estudiantes y 

educadores, y a 12 Academias de Innovación CITGO 

que brindan oportunidades educativas de vanguardia 

para estudiantes de K-12 y programación para 19 

socios educativos.

En noviembre 2022, CITGO lanzo su segunda 

campaña anual One Good Thing en apoyo a la 

campaña Giving Tuesday, un movimiento que fomenta 

actos de generosidad, y entre ellos está en de hacer 

un acto de generosidad el martes después del día de 

Acción de Gracias. Como parte de la campaña, los 

empleados recibieron 50 dólares en su cuenta como 

un regalo para donar a la organización benéfica de 

su elección. Los empleados dieron más de 170.000 

dólares a través de donaciones, con un aporte 

asociado de CITGO de más de 90.000 dólares. 

A lo largo de 2022, los empleados y contratistas de 

CITGO ofrecieron más de 4.000 horas de servicio 

a varias organizaciones comunitarias. Nuestros 

empleados continúan contribuyendo a través de 

donaciones caritativas y voluntariado en diversas 

actividades e iniciativas, demostrando nuestro 

2 ESG por sus siglas en ingles para Medio Ambiente, Responsabilidad Social Y Gobierno Corporativo

https://www.citgo.com/responsibility/2020-environmental-social-and-governance-report
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compromiso de ser miembros responsables y activos en 

las comunidades donde vivimos y trabajamos.

ESG: Gobierno Corporativo
Una de las principales responsabilidades de CITGO es operar 

bajo los más altos niveles de integridad y adoptar en nuestras 

acciones, las prácticas líderes en la industria. Con este fin, la 

junta directiva de CITGO Petroleum ha dado prioridad en lograr y 

mantener una base sólida de principios y valores en su gobierno 

corporativo, lo cual es fundamental para nuestros otros 

objetivos de estabilidad operacional y financiera. Durante 2022, 

la Oficina de Ética y Cumplimiento (E&C) de CITGO continuó 

realizando mejoras, y logros, de los cuales mencionamos:

	x CITGO reforzo un ambiente de trabajo Seguro, 

respetuoso y libre de acoso y represalias mediante:

	x La creación de una red de embajadores de Ética y 
Cumplimiento, integrada a las funciones de la empresa 
y distribuida en nuestras operaciones. Esto nos 
permitirá promover mensajes de ética y cumplimiento, 
mejorar la identificación de riesgos y mecanismos 
para mitigarlos así como apoyar y reforzar la cultura de 

“comunicar”. Estos embajadores han integrado mensajes 
de ética y cumplimiento en sus comunicaciones con 
sus aliados comerciales, y actúan como modelos que 
promueven los valores de CITGO a través de su propio 
comportamiento.

	x Exigiendo a sus lideres que promuevan en sus equipos a 
hablar sobre preocupaciones e ideas. Escuchando a los 
miembros de sus equipos y hacer seguimiento a lo que 
se haya planteado.

	x Alentar a los participantes y colaboradores de CITGO 
a utilizar los canales de comunicación de la empresa, 
incluido el Canal de Ayuda Ética, que ha demostrado 
su efectividad al incrementar en más de un 60% los 

reportes recibidos en el 2022 al compararlos con el 2021.

	x CITGO fortaleció la gobernanza de su Junta Directiva 

con la publicación del Código de Conducta para los 

Directores, estableciendo protocolos adicionales para: 

adiestramiento de sus miembros en actividades de 

dirección; investigaciones a nivel de la Junta Directiva; y 

comunicaciones con partes externas.

	x CITGO complete exitosamente una iniciativa para 

mejorar el control interno en toda la empresa para dar 

cumplimiento a la Ley Sarbanes-Oxley, la cual incluye 

la formalización de controles claves en la preparación 

de seguimiento de nuestros informes financieros, así 

como entrenamiento a nuestros empleados en la 

CITGO opera con  
los niveles más alto 

de integridad

Scarpino, Ziegler asumen 
roles de liderazgo en las 
Asociaciones
	x Steve Scarpino, Oficial 

de Ética y Cumplimiento 

de CITGO, se ha 

desempeñado en 

los últimos tres años 

como Presidente de 

la Junta Directiva de 

la Asociación de Ética 

y Cumplimiento (ECI). 

Esta Asociación reúne a 

profesionales de varias 

industrias del área de 

Ética y Cumplimiento. 

Steve tiene 21 años de 

experiencia liderando 

la Ética Corporativa 

y su experiencia en 

Cumplimiento lo 

convierte en un valioso 

activo para la Junta 

Directiva de CITGO.

	x Chrysti Ziegler es la 

Auditora General de 

CITGO, y fue electa 

como miembro de 

la prestigiosa Junta 

de Regentes de 

la Asociación de 

Evaluadores Certificados 

de Riesgo (ACFE) por un 

periodo de dos años. Es 

miembro del reconocido 

Capitulo de ACFE de 

Houston donde ejerció 

como Presidenta  en el 

periodo del 2016 al 2020 

y como Vicepresidenta 

desde el 2014 al 2016. 

También es miembro 

Asesor del Consejo 

Global de ACFE y del 

Comité de Becas.



La Fundación Simón Bolívar (FSB)  es una 
organización privada sin fines de lucro , 
clasificada como 501(c)(3) y tiene como 
misión la mejora de la salud de las personas 
vulnerables afectadas por desastres, conflictos 
y pobreza, con especial atención a las madres y 
niños venezolanos dentro y fuera del país.   
En 2022, la Fundación continuo su trabajo en 
proveer acceso a atención medica humanitaria 
y a reconstruir la experiencia y las capacidades 
para apoyar a un mayor número de personas, 
dentro y fuera de Venezuela.

 Logros alcanzados:
	x Amplió su actividad otorgando 23 subvenciones 

y donaciones para apoyar la asistencia medica 

humanitaria a mas de 200.000 personas en 

Venezuela, otros países en Latino America y 

Estados Unidos.

	x Otorgó dos becas para transferencia de 

conocimiento y desarrollo de capacidades en 

proveedores de salud, con una audiencia que 

se estima en 200.000 personas, a través de 

seminarios. Así mismo, se desarrollo un podcast 

con información sobre servicios médicos a 

migrantes en Texas. 

	x Completó dos estudios con investigadores del 

Centro de Salud Humanitaria de la Universidad 

de Johns Hopkins y el Centro para la Filantropía 

de Desastres. Estos estudios proporcionaron una 

valiosa información sobre la situación de salud 

en Venezuela, la situación de los migrantes y sus 

necesidades de salud en Latino America.

	x Se seleccionaron tres candidatos para participar 

como becarios en un programa virtual con la 

Escuela de Medicina Tropical de Baylor.

	x Se continuó con el plan de transición de 

pacientes que habían firmado acuerdos con 

la Fundación, y se firmó un acuerdo con una 

organización en Venezuela (Fundahigado) como 

alternativa para aquellos pacientes que deseen 

regresar a Venezuela y pudiesen continuar su 

tratamiento.

	x Mantuvo la prioridad en la  transparencia  y 

la Gobernanza de  la Fundación, mediante la 

publicación del Informe de Gestión del 2021, y 

auditoria de sus estados financieros. Contrato 

una firma internacional de Auditores para  auditar 

el proceso de otorgamiento de subvenciones,  

esta firma presento un Informe sin objeciones 

y  una declaración sobre el compromiso de la 

Fundación en “hacer más de lo requerido”.  

Fundacion Simón Bolivar  /  CITGO  /  Informe Anual 2022
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RESULTADOS FINANCIEROS 2022
En el 2022, reportamos ingresos netos de 2.800 millones de dólares, una mejora significativa en comparación 

con la pérdida neta de 160 millones de dólares en el 2021. El EBITDA y el EBITA ajustado fueron de 

aproximadamente 4.400 millones de dólares para el año. El notable cambio en nuestros resultados financieros 

se puede atribuir al entorno favorable de los márgenes de refinación y a la mayor producción de productos en 

comparación con el 2021.

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA (PERDIDA) CON EL EBITDA Y EBITDA AJUSTADO
(sin auditar, en millones de dólares)

Al Final del Año

31/12/22 31/12/21

Utilidad Neta (perdida) 2,814 (160)

Mas (menos):

Gastos por intereses, incluyendo arrendamiento financiero 233 240

Impuesto sobre la Renta (crédito fiscal) 774 (50)

Depreciación and amortización 590 593

EBITDA 4,411 623

Mas:

NISCO perdida inversión 15 —

Perdida por pago acelerado de la deuda 14 6

Ajustes de Inventario permanente por LIFO (5) (100)

Gastos por Huracán Laura, neto de recobros de seguros 12

Gastos por Tormenta Invernal Uri, neto de recobros de seguros 10

Contribuciones caritativas * — 6

EBITDA Ajustado  4,435 557

Los eventos no recurrentes que afectaron 
el EBITDA ajustado durante los períodos 
mostrados anteriormente fueron:

	x Perdida inversión en NISCO: La compañía 
notificó su retiro de la asociación NISCO y 
registró una pérdida por el saldo de inversión, 
no recuperada, de 15 millones de dólares

	x Pérdida de 14 millones de dólares relacionada 
con el pago anticipado del monto principal 
agregado de aproximadamente 1.100 millones 
de dólares del Préstamo a Plazo B de CITGO

	x Ajuste permanente del inventario LIFO (2022 
y 2021): CITGO registró una ganancia de  5 
millones de dólares (en 2022) y una ganancia 
de 100 millones de dólares (en 2021), como 
resultado de la venta de capas de inventario 
del año anterior a precios superiores al costo.

	x CITGO no incurrió en ningún costo 
significativo en 2022 asociado con las 
reparaciones de los daños causados por 
la tormenta de invierno Uri o el huracán 
Laura.  En 2021, CITGO tuvo gastos netos 
después de recuperaciones de seguros de  

10 millones de dólares  y  12 millones de 
dólares, respectivamente, relacionados con 
esos eventos 

* Contribuciones caritativas: Incluye donaciones 
por Responsabilidad Social y  Fundación 
Simon Bolivar, las cuales fueron  6 millones 
de dólares en 2021 y 11 millones de dólares 
en el 2022. Esta información no será 
considerada en el futuro  para ajustar el 
EBITDA. 
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Resultados Operacionales

Rendimiento y Procesamiento de Refinacion 2022
CITGO logró obtener resultados operacionales excepcionales en el 2022 apalancándose 

en las excelentes condiciones del mercado. Logro establecer récords operacionales 

y en seguridad de los procesos, y del medio ambiente. El procesamiento total en 

sus refinerías fue de 811.000 barriles por día (bpd) comparado con un incremento de 

11% sobre lo procesado de 730.000 bpd para el 2021.  La utilización de la capacidad 

de procesamiento de crudo incremento de 87% en el 2021 a 97% en el 2022 y el 

rendimiento en los productos incremento en 11%.

PROCESAMIENTO TOTAL DE LAS REFINERIAS 
(miles de barriles por día, a menos que se indique lo contrario)

Año que Termina

31/12/22 31/12/21

Capacidad nominal refinación crudo:  769  769

Insumos refinerías:

Crudo 748 671

Otras materias primas 63 59

Total 811 730

Rendimiento de productos:

Combustibles líquidos 700 626

Petroquímicos 47 53

Productos industriales 60 49

Total 807 728

Utilización de la capacidad nominal: 97% 87%

Lake Charles 102% 87%

Corpus Christi 96% 81%

Lemont 86% 94%
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Inversiones de Capital  & Costos de Parada de Plantas

En 2022, invertimos en bienes de capital 236 millones de dólares en comparación con 

200 millones de dólares en 2021. El aumento en la inversión se debió principalmente 

a un aumento en la inversión de las actividades regulatorias y ambientales. Durante 

2022, gastamos aproximadamente 373 millones de dólares en costos de mantenimiento 

extraordinario por parada planificadas de plantas (turnaround) y cambio de catalizadores, 

lo que representó un aumento de 189 millones de dólares con respecto al año anterior. 

El aumento fue ocasionado por que la parada de planta en Corpus Christi que estaba 

planificada para fines del 2021 fue pospuesta para principios del 2022; así mismo se  

efectuaron paradas de planta planificadas en las unidades de crudo y Coker en la refinería 

de Lemont durante el tercer trimestre de 2022. 

 

Nuestras principales categorías de inversiones de capital (en efectivo) en 2022  y 2021  

(en millones de dólares) fueron:

ACTUAL 2022 ACTUAL 2021

Regulatorios y Ambientales 97 71

Mantenimiento 99 98

Mitigación de Riesgo/ Seguridad 33 29

Estratégicos 7 2

Total Inversión de Capital 236 200

Total  Turnaround y Catalizadores 373 184

Para el año 2023, nuestra proyección de inversión en proyectos de capital y costos por 

parada de plantas y cambio de catalizadores será  de aproximadamente 805 millones de  

dólares. Esto incluye  331 millones de dólares para parada de plantas y catalizadores, y   

474 millones de dólares para inversiones de capital, que incluyen 82 millones de dólares 

en proyectos estratégicos. 
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EQUIPO EJECUTIVO

 Carlos Jordá

CEO y Presidente

Joe Carroll

CIO

 Sterling Neblett

Vicepresidente 
Refineria Lake Charles

 John Zuklic

CFO y  Vicepresidente 
de Finanzas

Jerry Dunn

Vicepresidente de 
Refinación

 Karl Schmidt

Vicepresidente de 
Suministro y Mercadeo

Edgar Rincón

COO y Vicepresidente 
Ejecutivo

 James Cristman

Vicepresidente 
Refinería Corpus Christi

Steven Scarpino

Oficial de Etica y 
Cumplimiento

 Jack Lynch

Vicepresidente Legal 
y de Relaciones con el 
Gobierno

 Mark Holstein

Consultor Jurídico

Bob Shoemaker

Contralor y CAO

 Balvy Bhogal-Mitro

Vicepresidente de  Asuntos 
Estratégicos y Planificación 
Corporativa

 Shane Moser

Vicepresidente de HSE

 Fernando Vera

Secretario Corporativo

Kresha Sivinski

Vicepresidente de 
Recursos Humanos y 
Servicios Corporativos

Dennis Willig

Vicepresidente de la 
Refineria de Lemont

 Chrysti Ziegler

Auditor General

Equipo Ejecutivo a partir de Junio 1, 2023

Stephen McNabb

Tesorero
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General

CITGO publica información financiera y de otros tipos 
en su página web, incluyendo reportes de resultados 
trimestrales y anuales, y resultados financieros. Si bien 
nuestra información financiera histórica se presenta de 
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados (“GAAP”) de los Estados Unidos, excepto por 
ciertas medidas financieras no GAAP (ver a continuación), 
no somos una compañía de informes de la SEC y no 
informamos toda la información requerida de las compañías 
de informes de la SEC. 

Declaraciones Prospectivas

Este informe contiene “declaraciones prospectivas” con 
respecto a elementos financieros y operativos relacionados 
con el negocio de CITGO. Estas declaraciones prospectivas 
no son garantías de rendimiento futuro y están sujetas 
a riesgos e incertidumbres que podrían causar que los 
resultados, desarrollos y decisiones comerciales reales 
difieran materialmente de los contemplados en estas 
declaraciones prospectivas. Este informe también puede 
contener estimaciones y proyecciones con respecto a los 
datos del mercado y de la industria que se obtuvieron de 
estimaciones internas de la empresa, así como de fuentes 
de terceros que se consideran generalmente confiables. 
Sin embargo, los datos de mercado están sujetos a 
cambios y no siempre pueden verificarse con total certeza 
debido a los límites en la disponibilidad y confiabilidad 
de los datos brutos y otras limitaciones e incertidumbres 
inherentes a cualquier encuesta estadística, interpretación 
o presentación de datos de mercado y estimaciones y 
proyecciones de la gerencia. Las declaraciones prospectivas 
contenidas en este informe se realizan solo a partir de la 
fecha de este informe. Para información adicional favor 
referirse a nuestros estados financieros , incluyendo la 
información referida a :Factores de riesgo” Renunciamos 
a cualquier obligación de actualizar cualquier declaración 
prospectiva.

Metricas Operacionales y Financieras No-GAAP

Este informe también contiene métricas operativas e 
información financiera no GAAP, incluidos el EBITDA y el 
EBITDA ajustado, que no han sido auditados y se basan 
en estimaciones de la gerencia, que pueden ser difíciles 
de verificar. Estas medidas financieras no GAAP son 
adicionales a, y no un sustituto o superior a, las medidas 
de desempeño financiero preparadas de acuerdo con U.S. 
GAAP y pueden diferir de las medidas no GAAP utilizadas 
por otras compañías en nuestra industria. Creemos que 
estas medidas financieras no GAAP, cuando se presentan 
junto con medidas GAAP comparables, proporcionan 
información complementaria útil con respecto a las 
tendencias subyacentes en el desempeño operativo 
de la Compañía al excluir elementos que pueden no 
ser indicativos del desempeño operativo principal de la 
Compañía. Estas medidas financieras no GAAP no deben 
considerarse un sustituto de la información financiera 
presentada de acuerdo con GAAP. Consulte la conciliación 
del EBITDA y el EBITDA ajustado con la medida GAAP más 
directamente comparable establecida en la página 13 de 
este informe.

INFORMACIÓN GENERAL
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